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Reglamento Interno de Convivencia Escolar

1. INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar (en adelante, el “Reglamento” o el
“RICE") constituye el instrumento institucional que regula las relaciones entre los integrantes
de la comunidad educativa de los establecimientos Garden Kids, en concordancia con su
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y con la normativa vigente aplicable al nivel de
Educacion Parvularia.

Garden Kids es una organizacién dedicada a la educacion inicial de lactantes y parvulos,
comprometida con un enfoque pedagdgico que reconoce a nifios y nifias como sujetos plenos
de derecho, con dignidad propia, autonomia progresiva y una identidad en construccion que
merece respeto, acompafamiento y resguardo permanente.

El presente Reglamento se inspira en los principios contenidos en la Constitucion Politica de
la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en la Ley N° 21.430 sobre
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, en la Ley General
de Educacién, en las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia y en las orientaciones
técnicas de la Subsecretaria de Educacion Parvularia y de la Superintendencia de Educacion.

Su finalidad es establecer normas, principios, derechos, deberes, procedimientos y protocolos
que aseguren un ambiente educativo seguro, formativo, respetuoso, inclusivo y libre de
violencia, en el cual los lactantes y parvulos puedan desarrollarse plenamente, y en el cual las
familias, el equipo educativo y todos los integrantes de la comunidad educativa se relacionen
sobre la base del respeto mutuo y la corresponsabilidad.

1.bis Difusion y Acceso al Reglamento

El presente Reglamento es entregado a cada Apoderado al momento de la matricula y
suscripcion del Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales, dejandose constancia
escrita de su recepcion.

Se encuentra disponible permanentemente en el sitio web institucional www.gardenkids.cl, en
formato digital protegido, asi como en cada establecimiento para consulta de la comunidad
educativa.

El Reglamento se encuentra inscrito en el Registro de Propiedad Intelectual, conforme a la
Ley N° 17.336, lo que resguarda su contenido, autoria institucional e integridad documental.

Toda actualizacion relevante del Reglamento es comunicada oportunamente a la comunidad
educativa por los canales formales institucionales.
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar

2. MARCO NORMATIVO

El presente Reglamento se sustenta en el siguiente marco normativo:

Constitucién Politica de la Republica de Chile.
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Decreto N° 830/1990).

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia.

Ley N° 20.370 General de Educacion, y sus modificaciones.

Ley N° 20.529 sobre Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas (publicada el 1 de abril de 2026), conforme a la disposicion transitoria del
articulo 11.11 del presente Reglamento.

Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia.
Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.
Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, y el
Decreto Supremo N° 313/1972 sobre Seguro Escolar.

Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y sus
modificaciones, en particular la Ley N° 21.595 sobre Delitos Econémicos.

Cddigo Procesal Penal, especialmente sus articulos 175 letras d) y e), 176, 177 y 403
bis del Cddigo Penal.

Resoluciéon Exenta N° 860/2018 de la Superintendencia de Educacion, que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos en Establecimientos de Educacion
Parvularia.

Bases Curriculares de la Educacién Parvularia (BCEP) y orientaciones técnicas de
la Subsecretaria de Educacion Parvularia.

Decreto N° 315/2010 del Ministerio de Educacion sobre niveles de Educacién
Parvularia y sus modificaciones (Decreto N° 128/2017).

Decreto Supremo N° 977/1996, Reglamento Sanitario de los Alimentos.

Decreto Supremo N° 158/2004 sobre Notificacion Obligatoria de Enfermedades
Transmisibles.

Decreto Supremo N° 548/1989 del Ministerio de Educacion, sobre requisitos de
planta fisica y seguridad de los establecimientos de Educacién Parvularia.

Decreto Supremo N° 38/2003 del Ministerio de Transportes, sobre transporte escolar.

Resolucién Exenta N° 51/2001 del Ministerio de Educacion sobre PISE, y Decreto
Supremo N° 156/2002 (Plan Nacional de Proteccion Civil).

Las normas aplicables al nivel parvulario que pudieran modificar, complementar o reemplazar
las anteriores se entienden incorporadas al presente Reglamento desde su entrada en
vigencia.
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar

2.bis Cumplimiento Normativo Institucional (Compliance)

Garden Kids y sus sociedades sostenedoras mantienen una politica institucional de
cumplimiento normativo (compliance), orientada a asegurar la conformidad de sus
operaciones, decisiones y practicas con el ordenamiento juridico vigente, con los estandares
éticos del sector educativo y con sus instrumentos institucionales internos.

Esta politica se materializa en el conjunto de reglamentos, protocolos, modelos y politicas
institucionales que rigen la actividad de Garden Kids, incluyendo el presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el
Modelo de Prevencién de Delitos, las politicas de proteccion de datos personales y demas
instrumentos aplicables.
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar

3. FUNDAMENTO Y PRINCIPIOS INSPIRADORES

3.1 Fundamento

El presente Reglamento se fundamenta en el reconocimiento del lactante y del parvulo como
sujetos plenos de derecho, con dignidad propia, capacidades en desarrollo y una identidad en
construccion, cuya formacion integral constituye la finalidad esencial del quehacer educativo
de Garden Kids.

La convivencia escolar se concibe como un ambito formativo en si mismo, en el cual las
relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa son una experiencia pedagogica
que modela la forma en que los nifios y nifias aprenden a vincularse con los demas, a respetar
y a ser respetados, y a desenvolverse en una comunidad.

3.2 Principios Inspiradores
El Reglamento se rige por los siguientes principios:

3.2.1 Interés superior del nifio y la nifa

Toda decision, actuaciéon o medida que afecte a un lactante o parvulo considerara, como
criterio rector y prevalente, su interés superior, conforme al articulo 3 de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y al articulo 5 de la Ley N° 21.430.

3.2.2 Autonomia progresiva

Se reconoce a los lactantes y parvulos su capacidad de autonomia progresiva, en
concordancia con su edad, desarrollo y caracteristicas individuales, conforme al articulo 5 de
la Convencion y al articulo 7 de la Ley N° 21.430.

3.2.3 Dignidad de las personas

La dignidad de toda persona —lactante, parvulo, familia, equipo educativo, personal y demas
integrantes de la comunidad educativa— es un valor inalienable que orienta todo el quehacer
institucional.

3.2.4 Derecho a ser oido

Toda persona afectada por una decisibn o procedimiento contemplado en el presente
Reglamento tiene derecho a ser oida y a expresar su parecer, conforme a su edad vy
desarrollo.

3.2.5 No discriminacion

Toda persona es tratada en condiciones de igualdad, sin discriminacién arbitraria por razén de
sexo, género, edad, raza, etnia, nacionalidad, condicidon socioecondmica, religion, opinion
politica, orientacion sexual, discapacidad u otra circunstancia, conforme a la Ley N° 20.609 y
al articulo 12 de la Ley N° 21.430.

3.2.6 Buen trato

Toda relacion al interior de la comunidad educativa se sustenta en el buen trato, entendido
como la forma de vincularse desde el reconocimiento, el respeto, la empatia y el cuidado.
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar

3.2.7 Disciplina formativa

La disciplina al interior del establecimiento es esencialmente formativa, orientada al desarrollo
de las habilidades sociales, emocionales y de convivencia del lactante o parvulo, y no
constituye en ningn caso un mecanismo sancionatorio respecto de los nifios y nifias.

3.2.8 Corresponsabilidad educativa

La educacién de los lactantes y parvulos es una responsabilidad compartida entre la familia y
el establecimiento, sustentada en la colaboracion, el respeto mutuo y la confianza.

3.2.9 Confidencialidad

La informacion relativa a los lactantes y parvulos, a sus familias y a los integrantes de la
comunidad educativa se trata bajo principios de confidencialidad, reserva y proteccion de
datos personales, conforme a la Ley N° 19.628 y a los principios desarrollados en el presente
Reglamento.

3.2.10 Prevencion

Garden Kids privilegia la prevencion de toda forma de violencia, vulneracion o maltrato,
mediante la promocién del buen trato, la formacién del equipo educativo y de las familias, y la
activacion oportuna de los protocolos institucionales.

3.2.11 Debido proceso

Toda actuacién institucional que pueda afectar derechos de una persona se sujeta a las
garantias del debido proceso: derecho a ser oido, presuncién de inocencia, fundamentacion
de las decisiones, proporcionalidad de las medidas y posibilidad de revisién.

3.2.12 Inclusion

Garden Kids reconoce y valora la diversidad de nifios, nifias, familias e integrantes de la
comunidad educativa, y promueve activamente su inclusion en condiciones de igualdad.

3.2.13 Transparencia

La informacién institucional general se proporciona con transparencia, veracidad y
oportunidad, sin perjuicio de la confidencialidad aplicable a los casos individuales conforme al
presente Reglamento.

3.2.14 Integralidad del desarrollo

Las acciones educativas reconocen al lactante y al parvulo en su integralidad, atendiendo a
sus dimensiones fisica, emocional, social, cognitiva, afectiva y sexual, conforme a las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia.
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar

4. VALORES Y PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Los valores institucionales que orientan el quehacer de Garden Kids, en concordancia con su
Proyecto Educativo Institucional, son los siguientes:

4.1 Amor y vinculo

Reconocemos que el vinculo afectivo es la base del aprendizaje y del desarrollo del lactante y
del parvulo. Cultivamos relaciones de amor, contencion, presencia y cuidado en cada
interaccion cotidiana.

4.2 Respeto

Promovemos relaciones basadas en el respeto incondicional a la dignidad de cada persona,
en sus diferencias, ritmos, necesidades y modos de ser.

4.3 Excelencia y compromiso pedagégico

Buscamos la excelencia en nuestra labor educativa mediante la formacion permanente del
equipo, la actualizacion pedagdgica, la observacion atenta de cada nifio y nifia y la busqueda
continua de mejora.

4.4 Integridad y honestidad

Actuamos con integridad, transparencia, honestidad y coherencia en nuestras decisiones,
comunicaciones y practicas, tanto al interior del establecimiento como en nuestra relacion con
las familias y la comunidad.

4.5 Trabajo en equipo

Reconocemos que la calidad de nuestro proyecto educativo se sustenta en el trabajo
colaborativo, respetuoso y comprometido del equipo educativo, técnico, directivo y de apoyo.

4.6 Inclusion y diversidad

Valoramos la diversidad como riqueza, y promovemos activamente la inclusion de todos los
lactantes, parvulos, familias y trabajadores en condiciones de igualdad y respeto.
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar

5. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

5.1 Objetivo General

Establecer el marco normativo institucional que regule las relaciones entre los integrantes de
la comunidad educativa de los establecimientos Garden Kids, garantizando un ambiente
educativo seguro, formativo, respetuoso e inclusivo, en el cual los lactantes y parvulos puedan
desarrollarse plenamente como sujetos de derecho.

5.2 Objetivos Especificos

Son objetivos especificos del presente Reglamento:

Promover la sana convivencia y el buen trato entre todos los integrantes de la
comunidad educativa, conforme a los principios y valores institucionales.

Establecer los derechos y deberes de los lactantes, parvulos, Apoderados, equipo
educativo, equipo directivo, personal de apoyo y demas integrantes de la comunidad
educativa.

Regular el ingreso, permanencia, suspension y término del servicio educativo, asi
como las modalidades de prestacion del mismo.

Establecer las normas de funcionamiento cotidiano del establecimiento, las
comunicaciones con las familias, el uso de la imagen y datos personales, y demas
aspectos operativos de la relaciéon educativa.

Establecer las normas en materia de higiene, salud y seguridad de los lactantes y
parvulos.

Establecer los protocolos institucionales de actuacion frente a situaciones que afecten
al lactante o parvulo, a la convivencia escolar o al funcionamiento educativo,
garantizando una respuesta oportuna, técnica y respetuosa de los derechos
involucrados.

Establecer la estructura institucional de gestion de la convivencia escolar, incluyendo
el Comité de Convivencia Escolar, la Coordinadora de Convivencia Escolar y las
instancias institucionales de atencion.

Asegurar la transparencia de la informacion institucional general y el acceso a ella
conforme a la normativa vigente.
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar

6. CONCEPTOS BASICOS

Para efectos del presente Reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

6.1 Integrantes de la Comunidad Educativa

6.1.1 Lactantes y Parvulos

Nifios y nifias desde los 85 dias de vida hasta los 4 afios de edad, conforme al Decreto N°
315/2010 del Ministerio de Educacioén, que asisten a los establecimientos Garden Kids.

6.1.2 Apoderados

Padre, madre, tutor legal o persona designada por estos, que asume la representacion del
lactante o parvulo ante el establecimiento, conforme al Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales y al presente Reglamento. La calidad de Apoderado se acredita conforme al
articulo 7.2.

6.1.3 Equipo Educativo

Profesionales y técnicos a cargo del proceso educativo, incluyendo Educadoras de Parvulos,
Técnicos en Educacion Parvularia, Asistentes y demas integrantes que se vinculan
directamente con los lactantes y parvulos.

6.1.4 Equipo Directivo

Direccion del establecimiento y demas cargos directivos institucionales, incluyendo a la
Administradora General en su calidad de representante del Sostenedor y jefatura maxima del
equipo directivo.

6.1.5 Personal de Apoyo

Personal manipulador de alimentos, personal de servicios generales, personal administrativo
y demas integrantes del equipo no incluidos en las categorias anteriores.

6.1.6 Sostenedor
Persona juridica titular del reconocimiento oficial del establecimiento educacional,
responsable de su funcionamiento conforme a la normativa vigente.

6.2 Convivencia Escolar y Buen Trato

6.2.1 Convivencia Escolar

Conjunto de relaciones que se desarrollan entre los integrantes de la comunidad educativa,
sustentadas en el respeto mutuo, la dignidad y el reconocimiento de los derechos de todos.

6.2.2 Buen Trato

Forma de relacién que reconoce a las personas en su dignidad, atiende sus necesidades,
respeta sus tiempos y promueve su desarrollo pleno, en un marco de cuidado, empatia y
reconocimiento.
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6.3 Tipologia de Hechos

6.3.1 Falta a la Sana Convivencia

Accidn u omision que, sin constituir vulneracion de derechos ni delito, transgrede las normas
de convivencia o atenta contra el buen trato, el respeto o el clima educativo. Aplica
exclusivamente a adultos integrantes de la comunidad educativa.

6.3.2 Conflicto

Diferencia o desacuerdo entre dos 0 mas integrantes de la comunidad educativa, sin intencion
de dafio ni configuracién de vulneracién de derechos.

6.3.3 Conducta propia del desarrollo

Manifestacion natural de los procesos de desarrollo del lactante o parvulo —mordidas,
empujones, rabietas, llanto, conductas exploratorias— que se aborda con un enfoque
pedagdgico, sin protocolo sancionatorio.

6.3.4 Desregulacion Emocional o Conductual (DEC)

Episodios sostenidos, intensos o frecuentes de dificultad para gestionar emociones o
conductas, que exceden el acompanamiento pedagogico cotidiano.

6.3.5 Vulneracion de Derechos no Constitutiva de Delito

Accion u omisién que afecta el ejercicio o goce de los derechos del lactante o parvulo
reconocidos en la normativa nacional e internacional, sin configurar hecho delictivo.
Comprende, entre otras: negligencia parental, abandono, falta de cuidado, descuido en la
salud o higiene, exposicidn a situaciones de riesgo.

6.3.6 Maltrato Infantil

Accion u omisién que provoque o pueda provocar dafio fisico, psicolégico o emocional al
lactante o parvulo.

6.3.7 Abuso Sexual Infantil

Contacto, exposicién o conducta de caracter sexual ejercida sobre un lactante o parvulo,
conforme a los tipos penales contenidos en los articulos 361 a 366 quinquies del CAdigo
Penal.

6.3.8 Toma de Conocimiento

Cualquier via por la cual el establecimiento es informado o detecta un hecho relevante:
observacion directa, relato del propio nifio o nifia, informe de un tercero, registro del sistema
institucional de camaras, entre otras.

6.3.9 Revictimizacion

Exposicion repetida del lactante o parvulo al relato, contexto o circunstancias de una situacion
de vulneracioén, que puede generarle un dafo adicional. La prevencion de la revictimizacion es
un principio rector de las actuaciones institucionales.
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6.4 Medidas y Procedimientos

6.4.1 Medida Formativa

Accion educativa orientada a la reflexion, comprension y reparacion frente a una falta a la
sana convivencia, evitando un enfoque sancionatorio respecto del lactante o parvulo.

6.4.2 Medida Cautelar de Resguardo

Accién adoptada de manera preventiva durante la tramitacion de un protocolo, destinada a
resguardar la integridad del lactante o parvulo, sin constituir sancién ni afectar la presuncién
de inocencia del adulto presuntamente involucrado.

6.4.3 Protocolo de Actuacion

Procedimiento institucional formal contenido en la Seccion 10 del presente Reglamento, que
establece las etapas, plazos, responsables y garantias aplicables frente a una situacion
especifica.
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7. NORMAS DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

7.1 Derechos y Deberes de los Integrantes de la Comunidad Educativa

7.1.1 Derechos y Deberes de los Lactantes y Parvulos

Son derechos de los lactantes y parvulos:

Ser reconocidos como sujetos plenos de derecho, con dignidad propia y autonomia
progresiva.

Recibir una educacioén de calidad, conforme a las Bases Curriculares de la Educacién
Parvularia y al Proyecto Educativo Institucional.

Ser tratados con respeto, afecto, cuidado y buen trato por todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Recibir cuidados de salud, higiene, alimentacion y seguridad adecuados a su etapa de
desarrollo.

Ser escuchados y considerados en las decisiones que les afecten, en conformidad con
su edad y desarrollo.

Ser protegidos frente a toda forma de violencia, vulneracion o maltrato.

Desarrollar su identidad, expresion, afectividad y sexualidad de manera respetuosa de
su etapa evolutiva.

Recibir un acompafiamiento pedagdgico, formativo y afectivo del equipo educativo.

Son deberes de los lactantes y péarvulos, conforme a su edad y desarrollo, y bajo el
acompafiamiento de los adultos:

Participar activamente en las experiencias educativas del nivel.

Aprender progresivamente las normas de convivencia y de cuidado de si mismos, de
los demas y del entorno.

7.1.2 Derechos y Deberes de los Apoderados

Son derechos de los Apoderados:

Ser informados oportunamente sobre el funcionamiento del establecimiento, el
Proyecto Educativo Institucional, el presente Reglamento, los planes y programas
pedagdgicos.

Recibir informacién veraz y oportuna sobre el desarrollo, alimentacién, salud, vinculo y
participacion de su pupilo o pupila en el establecimiento.

Ser escuchados en sus inquietudes, observaciones y sugerencias, por los canales
formales institucionales.

Solicitar entrevista con la Educadora del nivel, con la Direccion del establecimiento o
con la Coordinadora de Convivencia Escolar, conforme al conducto regular
establecido en el articulo 7.5.6.

Recibir orientacion y acompafiamiento institucional frente a situaciones que afecten a
su pupilo o pupila.
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Acceder a los documentos institucionales conforme al articulo 12 del presente
Reglamento.

Son deberes de los Apoderados:

Conocer, respetar y cumplir el presente Reglamento, el Proyecto Educativo
Institucional y el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.

Mantener un trato respetuoso, cordial y de buena fe con todos los integrantes de la
comunidad educativa, incluyendo al equipo educativo, directivo y de apoyo.

Acompaifiar y supervisar el desarrollo de su pupilo o pupila en corresponsabilidad con
el establecimiento.

Asistir a las entrevistas, reuniones y citaciones convocadas por el establecimiento.

Comunicarse con el establecimiento exclusivamente por los canales formales
institucionales (Agenda Electronica “Cuaderno Rojo”, correo institucional,
entrevistas formales).

Entregar al establecimiento, al momento de la matricula y durante el afio, la
documentacion e informacién veraz y actualizada de su pupilo o pupila (ficha de
ingreso, antecedentes de salud, contactos de emergencia, otros).

Cumplir oportunamente con los pagos establecidos en el Contrato de Prestacion de
Servicios Educacionales.

Respetar el conducto regular institucional para reclamos, consultas o situaciones
(Educadora del nivel — Direccion del establecimiento — Coordinadora de Convivencia
Escolar — Administradora General), conforme al articulo 11.6.

Abstenerse de publicar, difundir o emitir comentarios negativos sobre el
establecimiento, su personal, otras familias o integrantes de la comunidad educativa,
en redes sociales personales, plataformas de resefas (Google Reviews, Facebook,
Instagram, otras), grupos de mensajeria 0 medios de comunicacién, conforme al
articulo 7.5.5.

Abstenerse de grabar, filmar, fotografiar o registrar al personal del establecimiento,
a otros nifios o nifias, o0 a otros Apoderados sin autorizacion institucional, conforme al
articulo 7.6.

No contactar al personal del establecimiento por canales personales (celulares,
redes sociales personales, mensajeria personal), conforme al articulo 7.5.

No contratar al personal del establecimiento para servicios particulares (cuidados
extra programaticos, paseos, transporte, otros), conforme al articulo 7.1.3 letra i).

Resguardar la confidencialidad de las situaciones de la comunidad educativa que
pudiera conocer.

7.1.3 Derechos y Deberes del Personal del Establecimiento

Son derechos del personal del establecimiento:

Ser tratado con respeto, dignidad y buen trato por todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Recibir formacion inicial y continua para el desempefio de sus funciones.

Contar con condiciones laborales adecuadas, conforme a la legislacion vigente y al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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Ser respaldado institucionalmente frente a denuncias falsas o malintencionadas,
conforme al articulo 10.6.6 del presente Reglamento.

Acceder a las instancias de acompafiamiento del clima laboral, conforme al articulo
11.7 bis.

Son deberes del personal del establecimiento:

Conocer, respetar y cumplir el presente Reglamento, el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, el contrato de trabajo y las normas institucionales.

Dispensar a los lactantes y parvulos un trato amoroso, respetuoso, atento y
formativo en toda interaccion.

Mantener un trato respetuoso, profesional y cordial con las familias y entre los
integrantes del equipo.

Activar los protocolos institucionales que correspondan frente a las situaciones
contempladas en el Reglamento.

Cumplir el deber legal de denuncia establecido en el articulo 10.1.6 del presente
Reglamento y en el articulo 175 letras d) y e) del Codigo Procesal Penal.

Resguardar la confidencialidad de la informacion de los lactantes, parvulos, familias
e integrantes de la comunidad educativa, durante la vigencia de su relacién contractual
y con posterioridad a ella, conforme al articulo 10.1.7 y al Contrato de Trabajo.

Abstenerse de difamar, denigrar o emitir comentarios negativos sobre el
establecimiento, sus integrantes o la comunidad educativa, durante la vigencia del
contrato y con posterioridad a su terminacion.

No entregar a Apoderados o terceros sus canales personales (celular, redes sociales
personales, correo personal) ni utilizarlos para comunicaciones institucionales.

No ofrecer ni prestar servicios particulares a Apoderados del establecimiento
(cuidado de nifilos fuera del horario, transporte, paseos, otros) ni aceptar
contrataciones de esta naturaleza.

No grabar, filmar, fotografiar ni registrar a lactantes, parvulos, familias o personal
sin autorizacion institucional, conforme al articulo 7.6.

No acceder ni divulgar informacién de los lactantes, parvulos, familias o integrantes
de la comunidad educativa por medios no autorizados.

Comunicar oportunamente a la Direccion toda situacién relevante para la seguridad,
bienestar o desarrollo de un lactante o péarvulo.

Prohibicién de manipulacién, induccién o instrumentalizacién de lactantes y
parvulos. Se prohibe expresamente a todo integrante del personal del
establecimiento inducir, sugerir, presionar, manipular o instrumentalizar a un
lactante o parvulo para obtener relatos, asentimientos, expresiones o conductas que
no correspondan a sus vivencias espontaneas. Constituye vulneracién grave de los
derechos del nifio o nifia —y, segun el caso, falta gravisima laboral y conducta
posiblemente constitutiva de delito de maltrato psicolégico — toda accion dirigida
a obtener del parvulo declaraciones, gestos, asentimientos o relatos falsos, alterados,
sugeridos o inducidos, sea para fines personales, laborales, de imputacion a terceros,
de difusién o de cualquier otro tipo. Esta prohibicion se extiende a cualquier forma de
registro audiovisual, captura o reproduccion de tales conductas inducidas.
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7.2 Del Ingreso del Parvulo y la Familia

7.2.1 Matricula

La matricula se formaliza mediante la suscripcién del Contrato de Prestacién de Servicios
Educacionales y la entrega de la documentacién exigida por el establecimiento, dentro de los
plazos institucionales.

7.2.2 Documentacion al Ingreso
Al momento de la matricula, el Apoderado entrega al establecimiento:

» Certificado de nacimiento del lactante o parvulo.

* Ficha de Ingreso institucional completa, con datos del nifio o nifia, del Apoderado y de
los contactos de emergencia.

« Antecedentes de salud relevantes, certificado médico pediatrico vigente y declaracion
de alergias o condiciones especiales.

» Autorizacion escrita para administracion de paracetamol frente a episodios de fiebre,
cuando corresponda.

» Autorizacion escrita para uso de imagen y datos personales, conforme al articulo 7.6.
» Autorizacidn escrita para traslado en caso de accidente, conforme al articulo 10.3.
» Identificacion del centro asistencial de preferencia para traslado en caso de accidente.

» Copia de la cédula de identidad del Apoderado y de las personas autorizadas para
retiro.

« Demés documentos institucionales que se requieran.

7.2.3 Apoderado

El Apoderado es la persona designada por la familia como interlocutor habitual con el
establecimiento respecto del lactante o parvulo. Se contempla un Apoderado Unico, sin
perjuicio de que, a solicitud expresa del Apoderado y conforme a las situaciones particulares
de cada familia, se pueda designar un Apoderado Financiero adicional para efectos
exclusivamente economicos, mediante anexo al Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales.

7.2.4 Periodo de Familiarizacion

El periodo de familiarizacion del lactante o parvulo y su familia al establecimiento se desarrolla
conforme al Protocolo de Familiarizacién contenido en el articulo 10.5.1 del presente
Reglamento. La organizacion de la jornada durante este periodo corresponde a la familia, sin
que el establecimiento imponga asistencia parcial obligatoria. Se reconoce que la
familiarizacién es un proceso dinamico, variable y sin plazos predeterminados.

7.2.5 Articulacion entre Niveles

La articulacion entre niveles educativos se desarrolla conforme al Protocolo de Articulacion
contenido en el articulo 10.5.2 del presente Reglamento. Durante la articulacion:

» El proceso es pedagdgico interno del establecimiento.

* No se contempla el ingreso de Apoderados a la sala del nuevo nivel.
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e Laduracion del proceso respeta los tiempos individuales del lactante o parvulo.

7.2.6 Modalidades de Pago de la Matricula y Mensualidades

Las modalidades de pago de la matricula y de las mensualidades se establecen en el Contrato
de Prestacion de Servicios Educacionales. La obligacién de pago recae directamente en el
Apoderado, quien es responsable del cumplimiento puntual de los compromisos econémicos,
sin perjuicio de los acuerdos privados que el Apoderado pueda mantener con terceros
(empleadores, beneficios laborales, intermediarios).

7.2.7 Relaciones con Terceros (Empleadores e Intermediarios)

Cuando un Apoderado acceda al servicio educativo mediante un convenio empresarial o un
intermediario (empleador, plataforma, programa de beneficios), las relaciones contractuales
se rigen por las siguientes reglas:

e La relaciéon contractual del establecimiento es con el Apoderado, no con el
intermediario.

* El Apoderado es siempre el responsable directo del cumplimiento de las obligaciones
econdmicas y educativas, sin perjuicio del convenio que tenga con el intermediario.

» La falta de pago del intermediario al establecimiento no exonera al Apoderado de su
obligacion principal.

« Las modalidades de prestacion especificas que se acuerden por convenios
empresariales se regulan en el articulo 7.3 del presente Reglamento.

7.3 De las Modalidades de Prestacion del Servicio Educativo

7.3.1 Modalidades

Los establecimientos Garden Kids ofrecen las modalidades de prestacion del servicio
educativo establecidas en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales, incluyendo
jornada completa, media jornada y extensiones horarias cuando corresponda.

7.3.2 Horarios

Los horarios de ingreso y retiro se establecen institucionalmente y se comunican al
Apoderado al momento de la matricula. ElI cumplimiento puntual de los horarios es
responsabilidad del Apoderado.

7.3.3 Asistencia

La asistencia regular del lactante o parvulo al establecimiento es esencial para el desarrollo
del proceso educativo. Las inasistencias deben ser comunicadas oportunamente por el
Apoderado, conforme al articulo 7.4.14.

7.3.4 Acceso via Convenio Empresarial o Intermediario

Cuando el Apoderado acceda al servicio educativo mediante un convenio con su empleador o
un intermediario:

« Lamodalidad de prestacion es la misma que aplica a los Apoderados de pago directo.

« EIl establecimiento no garantiza, ofrece ni administra beneficios adicionales por la
existencia del convenio.
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« Las condiciones del convenio entre el Apoderado y el empleador o intermediario son
ajenas al establecimiento.

7.3.5 Modalidades de Pago

Los pagos se efectian por las vias y plazos establecidos en el Contrato de Prestacién de
Servicios Educacionales. Las modalidades incluyen débito automético, transferencia
electronica u otros mecanismos institucionales habilitados.

7.3.6 Beneficios Econdmicos Institucionales

Garden Kids contempla los siguientes beneficios econdémicos institucionales, conforme a las
condiciones establecidas en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales:

 Descuento por hermanos: aplicable cuando dos o0 mas hermanos asistan
simultdneamente a establecimientos Garden Kids.

« Descuento por pago anticipado anual: aplicable cuando el Apoderado opte por el
pago anticipado de la anualidad completa.

Estos beneficios no son acumulables con otros, salvo autorizacion expresa del Sostenedor.

7.3.7 Falta de Pago

La falta de pago oportuno de las mensualidades faculta al establecimiento, conforme al
Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales, a adoptar las medidas administrativas
gue correspondan, incluyendo la suspension del servicio educativo conforme al articulo 7.8
del presente Reglamento. La falta de pago de un intermediario 0 empleador no exonera al
Apoderado de su obligacion principal.

7.4 Del Funcionamiento Cotidiano

7.4.1 Rutina Institucional

Cada nivel educativo cuenta con una rutina diaria, planificada por la Educadora del nivel en
concordancia con las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia y con el Proyecto
Educativo Institucional.

7.4.2 Uniforme y Pertenencias

Los lactantes y parvulos asisten al establecimiento con la vestimenta y los insumos
institucionales requeridos (uniforme cuando corresponda, mudas de ropa, pafiales, toallitas,
cremas, otros), debidamente marcados con su hombre completo.

7.4.3 Ingreso y Retiro

a) El ingreso y retiro del lactante o parvulo se efectda al interior del establecimiento, en los
horarios institucionales, por las personas debidamente autorizadas conforme a la Ficha de
Ingreso.

b) El acceso de Apoderados a las salas no se contempla como préctica habitual, salvo en los
casos expresamente regulados por el presente Reglamento (entrevistas formales, reuniones
convocadas, situaciones excepcionales autorizadas por la Direccién).
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¢) Cuando una persona distinta del Apoderado retire al lactante o parvulo, deberé estar
previamente autorizada por escrito y acreditar su identidad con cédula vigente. No se
entregard al nifio o nifia a personas no autorizadas o no identificadas.

7.4.4 Higiene y Cuidados Personales

Los cuidados de higiene, mudas, control de esfinteres, alimentacion y demas cuidados
personales del lactante o parvulo se desarrollan conforme a los Protocolos contenidos en el
articulo 10.2 del presente Reglamento.

7.4.5 Personas Autorizadas para Retiro y Cambios de Informacion

a) Las personas autorizadas para retirar al lactante o parvulo deben ser declaradas por el
Apoderado en la Ficha de Ingreso, con identificacion completa y cédula de identidad.

b) Todo cambio en las personas autorizadas debe ser comunicado por escrito al
establecimiento, mediante los canales formales institucionales.

¢) Cuando un lactante o parvulo sea retirado mediante transporte escolar contratado por la
familia, se aplica lo dispuesto en el articulo 10.4.2 del presente Reglamento.

d) El no retiro del lactante o parvulo en el horario establecido habilita al establecimiento a
aplicar los recargos contemplados en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales,
sin perjuicio de las medidas de cuidado del nifio o nifia.

e) Una vez efectuado el retiro del lactante o parvulo del establecimiento al término de la
jornada, el establecimiento no asume responsabilidad por situaciones que ocurran fuera de
sus dependencias, incluyendo eventuales solicitudes de mudas, bafios o cuidados
adicionales en el exterior.

7.4.6 Conducta de los Apoderados al interior del Establecimiento

Los Apoderados deben mantener un trato respetuoso, cordial y de buena fe con todos los
integrantes de la comunidad educativa al interior del establecimiento y en el contexto de sus
actividades. Las conductas que infrinjan esta regla se abordan conforme al articulo 10.6.1 del
presente Reglamento y al Anexo B.

7.4.7 Asistencia y Rutina de Inicio del Ao

Al inicio de cada afio educativo, se desarrolla el Periodo de Familiarizaciéon conforme al
articulo 10.5.1 del presente Reglamento.

7.4.8 Celebraciones, Cumpleaiios y Festividades

Las celebraciones, cumpleafos y festividades institucionales se desarrollan conforme a la
planificacion anual del establecimiento, en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional. La participacion es voluntaria y se ajusta a las caracteristicas pedagoégicas del
nivel.

7.4.9 Material Pedagégico y Utiles

Los materiales pedagdgicos, Utiles y demas insumos se solicitan al inicio del afio educativo,
conforme a la planificacion pedagdégica del nivel.
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7.4.10 Alimentacion

La alimentacion se rige por el Proyecto de Alimentacién Institucional, suscrito por profesional
Nutricionista, conforme al articulo 10.2.1 del presente Reglamento. La minuta diaria se publica
en panel exterior del establecimiento.
7.4.10 bis Regimenes Especiales

Frente a la solicitud de regimenes especiales (régimen blando sin residuos, dietas especificas
por condiciones médicas, otros), el Apoderado debera acompafar:

» Indicacion médica vigente firmada por profesional pediatra u otro especialista
competente.

» Detalle del régimen requerido y de su duracién.

» Comunicacidén oportuna a la Direccion y a la Educadora del nivel.
El establecimiento adoptara las medidas pertinentes para implementar el régimen especial,
en coordinacién con la profesional Nutricionista, durante el periodo indicado y mientras se
mantenga la condicion que lo justifica.
7.4.11 Siesta y Descanso
La siesta y el descanso de los lactantes y parvulos se desarrollan conforme al Protocolo de
Siesta contenido en el articulo 10.2.4 del presente Reglamento.
7.4.12 Administracion de Medicamentos
La administracién de medicamentos se rige por el Protocolo contenido en el articulo 10.2.6 del
presente Reglamento.
7.4.13 Salud y Enfermedades

Frente a sintomas compatibles con enfermedad del lactante o parvulo durante la jornada, se
aplica el siguiente procedimiento:

* Seinforma de inmediato al Apoderado.

e La Direccion evalla si el niflo o nifia permanece en observacion o si se solicita su
retiro.

* Frente a enfermedades infectocontagiosas, se aplica el Protocolo contenido en el
articulo 10.2.7.

e Lareincorporacion tras una enfermedad infectocontagiosa requiere certificado médico
de alta.

» Se prohibe el ingreso al establecimiento de lactantes y parvulos con fiebre, sintomas
activos de enfermedad transmisible o condiciones que requieran reposo domiciliario.
7.4.14 Inasistencias

Toda inasistencia debe ser comunicada oportunamente por el Apoderado al establecimiento,
por los canales formales institucionales. Las ausencias prolongadas se rigen por el Protocolo
contenido en el articulo 10.5.3.
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7.4.15 Cumpleaiios

Los cumpleafios de los lactantes y parvulos se celebran institucionalmente conforme a la
planificacion pedagogica del nivel, respetando las particularidades familiares cuando
corresponda.

7.5 De la Comunicacion con las Familias

7.5.1 Canales Formales Institucionales

Las comunicaciones entre el establecimiento y las familias se efectian exclusivamente por los
siguientes canales formales institucionales:

 Agenda Electrénica Institucional “Cuaderno Rojo”, para comunicaciones
cotidianas y especificas del lactante o parvulo.

* Correo electronico institucional del establecimiento, para comunicaciones
formales escritas.

« Entrevistas presenciales, previa coordinacion con la Educadora del nivel o con la
Direccion.

* Reuniones formales convocadas por el establecimiento.

» Comunicaciones formales escritas emitidas por la Direccion.

7.5.2 Canales No Institucionales

No constituyen canales institucionales y no se utilizan para comunicaciones del
establecimiento:

e Celulares personales del personal.
¢ Redes sociales personales (WhatsApp, Instagram, Facebook, otras).
» Grupos de mensajeria entre Apoderados no oficializados por el establecimiento.

e Cualquier otro medio no autorizado institucionalmente.

7.5.3 Informacion Cotidiana

La comunicacion cotidiana sobre el lactante o parvulo —alimentacién, suefio, deposiciones,
vinculo, actividades, observaciones generales— se efectla por la Agenda Electrénica
“Cuaderno Rojo".

7.5.4 Comunicaciones Institucionales

Las comunicaciones institucionales generales (calendarios, eventos, informaciones
administrativas, actualizaciones del Reglamento) se efectiGan por correo electrénico
institucional o por comunicacion formal escrita.

7.5.5 Comunicaciones Externas y Redes Sociales

Los Apoderados no podran emitir comentarios negativos, denuncias, reclamos, criticas o
difundir informacién del establecimiento o de sus integrantes por redes sociales personales,
plataformas de resefias (Google Reviews, Facebook, Instagram, otras), grupos de mensajeria
ni medios de comunicacién, sin haber agotado previamente el conducto regular establecido
en el articulo 7.5.6. El incumplimiento se aborda conforme al articulo 7.8 y al Anexo B del
presente Reglamento.
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7.5.6 Conducto Regular Institucional

El conducto regular para reclamos, consultas o situaciones es el siguiente:
¢ Primera instancia: Educadora del nivel.
* Segunda instancia: Direcciéon del establecimiento.

» Tercera instancia: Coordinadora de Convivencia Escolar, una vez agotadas las
anteriores, conforme al articulo 11.6.

* Cuarta instancia (final): Administradora General, via correo institucional
info@gardenkids.cl, conforme a los articulos 10.6.7 y 12.3 letra g) del presente
Reglamento.

7.5.7 Comunicacion de Situaciones Particulares

Toda situacion particular detectada por el equipo educativo (signos inusuales en la muda,
episodios de salud, conductas atipicas, observaciones relevantes) se comunica
oportunamente al Apoderado por la Agenda Electronica o por contacto directo, conforme al
protocolo aplicable.

7.5.8 Reuniones de Apoderados

El establecimiento podra convocar a reuniones de Apoderados, presenciales o virtuales,
conforme a la planificacion anual o frente a situaciones especificas. La asistencia es un deber
del Apoderado.

7.5.9 Trazabilidad y Registro Institucional

Toda comunicacién, gestién, decisibn o acto institucional relevante queda registrado en
archivo institucional, conforme al principio de trazabilidad. Los registros se conservan por los
plazos que la normativa establezca y se mantienen disponibles ante eventuales
fiscalizaciones, denuncias o procedimientos.

7.6 Del Uso de Imagen y Datos Personales

7.6.1 Autorizacion del Apoderado

El uso de imagen, voz, datos personales y producciones del lactante o péarvulo requiere
autorizacion escrita expresa del Apoderado, otorgada al momento de la matricula, conforme al
articulo 7.2.2 y ala Ley N° 19.628.

7.6.2 Usos Autorizados

La autorizacion del Apoderado se refiere a los siguientes usos institucionales:

e Documentacion del proceso pedagégico (registros internos, portafolios,
evaluaciones).

» Difusion institucional en plataformas oficiales (sitio web, Instagram institucional
@gardenkidscl), con resguardo de los criterios institucionales de proteccién.

+« Comunicaciones internas a la comunidad educativa.

7.6.3 Prohibiciones

Se encuentra prohibido a los integrantes de la comunidad educativa:
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e Grabar, filmar, fotografiar o registrar a lactantes, parvulos, personal o familias sin
autorizacion institucional.

+ Difundir imagenes, voz, datos o informacién del establecimiento por canales no
institucionales.

« Utilizar imagenes o informacion de nifios y nifias para fines distintos de los
autorizados.

7.6.4 Acceso a Imagenes Institucionales

Los Apoderados acceden a las imagenes y producciones de su propio pupilo o pupila por los
canales formales institucionales. No tienen acceso a imagenes de otros nifios o nifias, salvo
en producciones grupales propias de las actividades pedagdgicas.

7.6.5 Proteccion de Datos Personales

El tratamiento de los datos personales se sujeta a la Ley N° 19.628. Los datos se conservan,
utilizan y resguardan exclusivamente para los fines institucionales, con acceso restringido al
personal autorizado.

7.7 Del Sistema de Camaras

7.7.1 Finalidad

El sistema de camaras institucional tiene por finalidad principal compartir con las familias
momentos del proceso educativo del lactante o parvulo. Su instalacion, operacion y acceso se
rigen por las siguientes reglas:

7.7.2 Caracter Complementario del Servicio

El sistema de camaras constituye un servicio complementario que no forma parte del servicio
educativo. Las eventuales interrupciones, caidas del sistema, intermitencias de transmision o
problemas técnicos no constituyen incumplimiento del servicio educativo principal ni dan
derecho a descuentos, reembolsos ni compensaciones.

7.7.3 Acceso al Sistema

El acceso al sistema de camaras se entrega al Apoderado mediante credenciales
institucionales personales e intransferibles. El Apoderado es responsable del uso debido de
las credenciales y de la informacién a la que accede.

7.7.4 Prohibiciones
Se prohibe a los Apoderados:
e Grabar, capturar, transmitir o difundir las imagenes del sistema de camaras.
» Compartir las credenciales de acceso con terceros.
» Utilizar las imagenes del sistema para fines distintos de la observacién personal del
pupilo o pupila.
7.7.5 Caracter Probatorio Institucional

Las grabaciones del sistema de camaras podran ser utilizadas por el establecimiento como
medio probatorio institucional, en el marco de los protocolos de la Seccién 10, conforme a la
legislacion vigente. Esto incluye, en particular, el uso de las grabaciones para acreditar
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conductas inducidas a parvulos o desmentir relatos manipulados, conforme al articulo 10.6.6
letra e).

7.8 De la Suspension y Término del Servicio Educativo

7.8.1 Causales de Suspension
El servicio educativo puede ser suspendido temporalmente frente a causales tales como:

« Falta de pago oportuno de las mensualidades, conforme al Contrato de Prestacién de
Servicios Educacionales.

 Falta a la sana convivencia por parte del Apoderado, conforme al Anexo B del
presente Reglamento, una vez agotadas las instancias previas.

« Incumplimiento reiterado de las normas del presente Reglamento.

» Razones de salud que requieran reposo del lactante o parvulo, conforme al articulo
7.4.13.

« Oftras causales contempladas en el Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales.
7.8.2 Procedimiento de Suspensién
La suspension se aplica por la Direccion del establecimiento, mediante comunicacion formal
al Apoderado, fundadamente y por escrito, con respeto al debido proceso.
7.8.3 No Renovacion del Servicio

El establecimiento podra no renovar el servicio educativo para el periodo siguiente cuando
concurran causales graves, conforme al Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales y
a las disposiciones del presente Reglamento.

7.8.4 Término Anticipado

El término anticipado del servicio educativo procede frente a causales graves contempladas
en el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales y en el presente Reglamento, con
respeto al debido proceso.

7.8.5 Garantias del Procedimiento

Toda medida de suspensidn, no renovacion o término del servicio educativo se sujeta a las
siguientes garantias:

* Notificacién formal al Apoderado.

e Fundamentacion de la decision por escrito.
» Derecho a presentar descargos.

« Proporcionalidad de la medida.

+ Posibilidad de elevar la disconformidad a la Administradora General, conforme al
articulo 10.6.7 del presente Reglamento.
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8. HIGIENE, SALUD Y SEGURIDAD

8.1 Marco General

Garden Kids garantiza condiciones adecuadas de higiene, salud y seguridad para los
lactantes, parvulos, familias y personal de los establecimientos, conforme a la normativa
sanitaria y educacional vigente, incluyendo el Decreto Supremo N° 977/1996 (Reglamento
Sanitario de los Alimentos), el Decreto Supremo N° 548/1989 (requisitos de planta fisica y
seguridad de los establecimientos de Educacion Parvularia), las normas técnicas del MINSAL
y las orientaciones de la Subsecretaria de Educacion Parvularia.

8.2 Higiene del Establecimiento

Las dependencias del establecimiento se mantienen en condiciones permanentes de
limpieza, higiene y sanitizacién, conforme al Programa de Higiene, Limpieza y Sanitizacién
institucional. Este Programa contempla:

e Limpieza diaria de salas, bafios, mudadores, comedores, cocinas, oficinas y demas
dependencias.

» Sanitizacion periodica de superficies, mobiliario, juguetes y materiales pedagégicos.

« Renovacion frecuente de aire y ventilacion de las dependencias.

e Mantenimiento de equipos, instalaciones y elementos de uso comun.

» Desratizacion, desinfeccion y sanitizacion. Los establecimientos Garden Kids
contemplan acciones mensuales de desratizacion, desinfeccién y sanitizacion,
ejecutadas en todas las sedes sin excepcion, con la trazabilidad correspondiente.
Estas acciones forman parte del Programa de Higiene, Limpieza y Sanitizacion
institucional y son ejecutadas por empresas autorizadas por la autoridad sanitaria.

8.3 Higiene del Lactante y Parvulo

La higiene del lactante y parvulo durante la jornada se desarrolla conforme a los Protocolos
contenidos en el articulo 10.2 del presente Reglamento (Mudas, Control de Esfinteres,
Lavado de Manos), con respeto a la dignidad, privacidad y vinculo afectivo del nifio o nifia.

8.4 Alimentacién Saludable y Segura

La alimentacién de los lactantes y parvulos se desarrolla conforme al Proyecto de
Alimentacion Institucional, suscrito por profesional Nutricionista, y al Protocolo contenido en el
articulo 10.2.1 del presente Reglamento. Se aplican las siguientes reglas:

» Personal manipulador de alimentos. Cumple con las exigencias de salud, higiene y
capacitacion que la normativa sanitaria establece.

e Minutas. Elaboradas y firmadas por profesional Nutricionista, ajustadas a las
exigencias nutricionales por nivel y publicadas en panel exterior.

» Régimen Especial. Se aplica conforme al articulo 7.4.10 bis del presente
Reglamento.

¢ Manipulacién y almacenamiento. Conforme al Decreto Supremo N° 977/1996 y a las
normas técnicas del MINSAL.
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 Espacios de almacenamiento. Cada establecimiento cuenta con espacios de
bodega y almacenamiento conformes a la normativa sanitaria vigente, cuya revision
periddica corresponde al personal manipulador y a la Direccion del establecimiento, o
a quien esta designe, conforme al Programa de Higiene, Limpieza y Sanitizacion
institucional.

» Cadena de frio y conservacioén. Los alimentos se conservan conforme a la cadena
de frio y demés condiciones que la normativa sanitaria exige. El establecimiento
mantiene control diario de temperaturas de refrigeracion (5°C) y congelacion (-18°C),
conforme al Proyecto de Alimentacién Institucional.

8.5 Salud y Atencién de Episodios

Frente a episodios de salud del lactante o parvulo durante la jornada, se aplican las reglas
contenidas en el articulo 7.4.13, en el Protocolo de Enfermedades Infectocontagiosas
(articulo 10.2.7), en el Protocolo de Administracion de Medicamentos (articulo 10.2.6) y en el
Protocolo de Accidentes (articulo 10.3.1).

8.6 Seqguridad de las Dependencias

Las dependencias del establecimiento cumplen con las exigencias de planta fisica y
seguridad establecidas en el Decreto Supremo N° 548/1989 del Ministerio de Educacion, en el
Reconaocimiento Oficial y en la normativa aplicable, incluyendo:

» Control de acceso al establecimiento.

e Condiciones estructurales seguras y adecuadas para el nivel parvulario.

* Mobiliario, equipamiento y materiales pedagogicos seguros y adecuados a la edad.
» Espacios de circulacion, recreacion y patios conforme a las exigencias normativas.

« Sistemas de proteccion contra incendios, conforme al PISE institucional.

8.7 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Cada establecimiento Garden Kids cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE),
elaborado conforme a la Resolucion Exenta N° 51/2001 del Ministerio de Educacion, en el
marco del Plan Nacional de Proteccién Civil establecido por el Decreto Supremo N° 156/2002,
y en cumplimiento de los requisitos de planta fisica y seguridad establecidos en el Decreto
Supremo N° 548/1989 del Ministerio de Educacion.

El PISE es un instrumento institucional independiente, anexo al presente Reglamento, que se
actualiza anualmente y se difunde al equipo del establecimiento y a la comunidad educativa
conforme a la planificacion anual.

8.8 Seguro Escolar

Los lactantes y parvulos que asisten a los establecimientos Garden Kids se encuentran
cubiertos por el Seguro Escolar de Accidentes del Estado establecido en la Ley N° 16.744 y
reglamentado por el Decreto Supremo N° 313/1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, frente a accidentes ocurridos a causa o0 con ocasion de sus actividades educativas,
incluyendo el trayecto entre el hogar y el establecimiento.

Se aplican las siguientes reglas:
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a) Emision del Formulario de Accidente Escolar. Frente a un accidente ocurrido al interior
del establecimiento o en el contexto de sus actividades, el establecimiento procederda, en
todos los casos, a la emision del Formulario de Accidente Escolar (Formulario Unico de
Atencién de Urgencia), el que serd entregado al Apoderado conforme al Protocolo
correspondiente contenido en la Seccién 10 del presente Reglamento. La emision del
formulario es una obligacion institucional que se cumple siempre, independientemente del
centro asistencial al que el Apoderado decida concurrir.

b) Centro asistencial declarado en la Ficha de Ingreso. El Apoderado declara, al momento
de la matricula, el centro asistencial de su preferencia para el traslado del lactante o parvulo
en caso de accidente. Esta declaracién orienta la actuacion institucional, pero no excluye ni
impide la atencion del nifio o nifia en un centro asistencial distinto, sea por decision del
Apoderado, por razones de urgencia o por cualquier otra circunstancia.

c) Atencion en redes asistenciales distintas a la declarada. El lactante o parvulo podra ser
atendido en un centro asistencial distinto del declarado en la Ficha de Ingreso, sea de la red
publica o privada, sin que ello afecte la emision ni la validez del Formulario de Accidente
Escolar. La eleccion del centro de atencidn es facultad del Apoderado.

d) Coexistencia con seguros privados. El Seguro Escolar no reemplaza ni excluye la
atencion del seguro privado de salud que el Apoderado pudiera tener contratado para el
lactante o parvulo. La eleccion entre uno u otro corresponde al Apoderado, sin perjuicio de la
obligacion institucional de emitir el Formulario en todos los casos.

8.9 Difusidén y Capacitacion

Las acciones de difusién y capacitacion del equipo del establecimiento en materias de
higiene, salud, seguridad, protocolos institucionales y convivencia escolar se contemplan en
el Plan de Gestién de Convivencia Escolar del establecimiento, instrumento institucional que
se actualiza anualmente y cuyas acciones quedan registradas conforme al articulo 7.5.9 del
presente Reglamento.
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9. NORMAS DE CONVIVENCIA, BUEN TRATO Y
VULNERACION DE DERECHOS

9.1 Marco General

La convivencia escolar constituye un eje formativo central del quehacer educativo de los
establecimientos Garden Kids. Su gestion se sustenta en la promocién activa del buen trato,
en el reconocimiento de nifios y nifias como sujetos plenos de derecho, en el respeto de la
dignidad de todos los integrantes de la comunidad educativa y en el enfoque de disciplina
formativa, conforme a los principios establecidos en el articulo 3.2 del presente Reglamento.

Las disposiciones de la presente Seccion se complementan con los Protocolos contenidos en
la Seccion 10 del Reglamento, que desarrollan los procedimientos especificos de actuacion
frente a las distintas situaciones que pudieran afectar la convivencia o los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa.

9.2 Promocion del Buen Trato

El buen trato es la forma de relaciéon que sustenta la convivencia escolar, conforme a la
definicion contenida en el articulo 6.2.2 del presente Reglamento. Su promocidén es una
responsabilidad institucional que se materializa, entre otras vias, en:

» Laincorporacién del enfoque de buen trato en las practicas pedagdgicas, vinculares y
organizacionales del establecimiento.

« El modelamiento de los adultos —equipo educativo, directivo, de apoyo y familias—
como referente formativo permanente para los lactantes y parvulos, conforme al
principio de disciplina formativa.

* La implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, conforme al articulo
11.9.

» Las acciones de capacitacion, formacion y reflexion pedagégica del equipo del
establecimiento.

e Laarticulacién con las familias en torno a la corresponsabilidad educativa.

e La activacion oportuna de los protocolos correspondientes frente a hechos que
afecten la convivencia o los derechos.

9.3 Tipologia de Hechos que Afectan la Convivencia o Vulneran
Derechos

Para efectos del presente Reglamento y de los protocolos contenidos en la Seccién 10, los
hechos que afectan la convivencia escolar o vulneran los derechos de los integrantes de la
comunidad educativa se clasifican en las siguientes categorias:

9.3.1 Faltas a la Sana Convivencia

Conforme al articulo 6.3.1, son acciones u omisiones que, sin constituir vulneraciéon de
derechos ni delito, transgreden las normas de convivencia o atentan contra el buen trato, el
respeto o el clima educativo. Aplican exclusivamente a adultos integrantes de la comunidad
educativa, conforme al Anexo B del presente Reglamento. Se abordan mediante medidas
formativas proporcionales y adecuadas a la naturaleza del hecho.
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9.3.2 Conflictos

Conforme al articulo 6.3.2, son diferencias o desacuerdos entre dos 0 mas integrantes de la
comunidad educativa, que no implican intencién de dafio ni vulneracién de derechos. Se
abordan mediante el Protocolo de Conflictos entre Adultos de la Comunidad Educativa
contenido en el articulo 10.6.1.

9.3.3 Conductas Propias del Desarrollo y Acompaiamiento Pedagdgico

En el nivel de educacion parvularia, los lactantes y parvulos atraviesan procesos
fundamentales de desarrollo —adquisicion del lenguaje, descubrimiento del cuerpo,
formacion de vinculos, aprendizaje de la convivencia, regulacion progresiva de las emociones
— en cuyo transcurso pueden presentar conductas tales como mordidas, empujones, llanto
intenso, dificultad para compartir, rabietas, frustracion ante los limites u otras manifestaciones
similares.

Conforme al enfoque institucional de disciplina formativa y al reconocimiento del parvulo como
sujeto pleno de derecho con autonomia progresiva, el establecimiento entiende estas
conductas como parte natural del desarrollo infantil, vinculadas a la edad, a la etapa evolutiva,
a los procesos de adquisicion del lenguaje, a las necesidades de comunicacion aun en
formacion y al aprendizaje cotidiano de la convivencia.

En consecuencia, estas conductas no se abordan mediante protocolos sancionatorios ni se
les atribuyen calificaciones juridicas que no correspondan a la edad de los parvulos. El
abordaje institucional consiste en:

» Acompaiamiento pedagdgico del nifio o nifia por parte del equipo educativo, con un
enfoque formativo, afectivo y respetuoso del proceso individual.

« Observacién y evaluacion técnica del equipo educativo y directivo, orientada a
comprender la situacién y disefar estrategias pedagogicas pertinentes.

 Comunicaciéon oportuna y didlogo con la familia, en el marco de la
corresponsabilidad educativa, para coordinar el acompafiamiento conjunto entre
hogar y establecimiento.

« Diseio de estrategias institucionales especificas cuando la situacion lo amerite.

* Sugerencia a la familia de orientaciéon profesional externa —psicologo/a infantil,
fonoaudiologo/a, neurdlogo/a u otros— cuando el equipo, en conjunto con la familia, lo
estime conveniente. La decision de consultar a un profesional externo corresponde
siempre a la familia.

El abordaje pedagodgico de estas conductas no constituye, ni se entiende como, la activacion
de un protocolo de actuacion.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando un parvulo presente episodios sostenidos, intensos o
frecuentes de desregulacién emocional o conductual que excedan el acompafiamiento
pedagdgico cotidiano y requieran un abordaje institucional sistematico, se aplicara el
Protocolo en Casos de Desregulacion Emocional o Conductual contenido en el articulo 10.6.2
del presente Reglamento.
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9.3.4 Conductas Exploratorias de Caracter Afectivo-Sexual entre Parvulos

El desarrollo de la afectividad y la sexualidad constituye una dimensién esencial del desarrollo
integral de los nifios y nifias desde la primera infancia, conforme a lo establecido en las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP) y en las “Orientaciones para el Desarrollo de
la Afectividad y la Sexualidad en el Nivel de Educacién Parvularia” de la Subsecretaria de
Educacioén Parvularia.

En el contexto de este desarrollo, los parvulos exploran progresivamente su cuerpo, el de sus
pares y su mundo afectivo, manifestando conductas exploratorias propias de la etapa
evolutiva, tales como mirar, mostrar el propio cuerpo, tocarse a si mismos o tocar a un par en
contextos de juego. Estas conductas constituyen expresiones naturales y esperadas del
desarrollo psicosexual infantii y se abordan con un enfoque formativo, pedagogico y
respetuoso, sin atribuirles calificaciones juridicas o clinicas que no correspondan a la edad y
desarrollo de los parvulos.

El abordaje institucional consiste en:

« Observacién y acompaiiamiento pedagégico del nifio o nifia por parte del equipo
educativo, con un enfoque afectivo, respetuoso y orientador.
» Citacién a entrevista al Apoderado por parte de la Direccién, para informar la

situacion, conversar sobre el contexto familiar y coordinar el acompafiamiento
conjunto entre hogar y establecimiento.

« Evaluacion institucional y disefio de estrategias pedagdgicas pertinentes cuando la
situacion lo amerite.

* Sugerencia a la familia de orientacién profesional externa —psico6logo/a infantil u
otro especialista— cuando el equipo educativo, en conjunto con la familia, lo estime
conveniente para apoyar el desarrollo del nifio o nifia. La decision de consultar a un
profesional externo corresponde siempre a la familia.

9.3.5 Vulneracion de Derechos no Constitutiva de Delito

Conforme al articulo 6.3.5, son acciones u omisiones que afectan el ejercicio o goce de los
derechos de nifios y nifias reconocidos por la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la
Constitucion, la Ley N° 21.430 y demas normativa vigente, sin configurar delito. Comprenden
situaciones tales como negligencia parental, falta de cuidado, abandono u otras. Se abordan
conforme al Protocolo de Vulneracion de Derechos contenido en el articulo 10.6.4.

9.3.6 Maltrato Infantil y/lo Abuso Sexual Infantil

Conforme a los articulos 6.3.6 y 6.3.7, son hechos posiblemente constitutivos de delito que
afectan la integridad fisica, psicol6gica o sexual del lactante o parvulo. Activan el Protocolo de
Maltrato Infantil y/o Abuso Sexual contenido en el articulo 10.6.5, asi como la denuncia
obligatoria a Fiscalia, Carabineros o PDI dentro de las 24 horas desde la toma de
conocimiento, conforme al articulo 175 del Codigo Procesal Penal y al articulo 403 bis del
Cadigo Penal.

9.3.7 Conflictos o Maltrato entre Adultos de la Comunidad Educativa

Comprenden las situaciones de tension, desacuerdo o agresion entre Apoderados, entre
Apoderados y personal del establecimiento, o entre integrantes del equipo, que afecten la
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convivencia institucional. Se abordan conforme al Protocolo de Conflictos entre Adultos de la
Comunidad Educativa contenido en el articulo 10.6.1, sin perjuicio de las acciones
contractuales o legales que correspondan conforme al presente Reglamento, al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y a la legislacion aplicable.

9.3.8 Improcedencia de la Figura de Acoso Escolar (Bullying) en Educacion
Parvularia

El acoso escolar o bullying se encuentra definido en el articulo 16 B de la Ley General de
Educacion, incorporado por la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, como toda accién u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada por uno o mas
estudiantes que se valen de una situacion de superioridad o indefension para atentar contra
otro estudiante, provocando maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave.

La configuracién legal del acoso escolar exige, copulativamente, los siguientes elementos:
reiteracion del hecho en el tiempo, intencionalidad de dafio, asimetria de poder entre agresor
y victima, y capacidad cognitiva, emocional y social de quien hostiga para configurar dicha
conducta.

En razén de lo anterior, y conforme a las caracteristicas propias del desarrollo evolutivo de los
lactantes y parvulos —quienes se encuentran en pleno proceso de adquisicion de la
regulacion emocional, del lenguaje, de la teoria de la mente y de las habilidades sociales—, la
figura del acoso escolar o bullying no resulta aplicable a las conductas que ocurren entre nifilos
y nifias del nivel de educacién parvularia.

En consecuencia:

a) Las conductas agresivas o desreguladas entre parvulos —golpes, mordidas, tirones de
pelo, gritos, empujones, conflictos por objetos, exclusiones momentaneas, entre otras— no
constituyen acoso escolar, sino expresiones propias de la etapa evolutiva. Se abordan
conforme al articulo 9.3.3 del presente Reglamento.

b) Los conflictos o desencuentros reiterados entre parvulos se abordan conforme al
Protocolo de Conflictos contenido en la Seccién 10, con un enfoque pedagdgico y formativo,
sin atribuirles calificaciones juridicas propias de niveles educativos superiores.

¢) Si constituye una situacién de gravedad —y se rige por las reglas de los articulos 9.3.5,
9.3.6 y por el articulo 16 D de la Ley General de Educacién— toda forma de violencia fisica o
psicolégica ejercida por un adulto de la comunidad educativa contra un lactante o parvulo, sea
por parte del equipo del establecimiento, de un Apoderado o de cualquier otro adulto. En tales
casos, se activan los protocolos de Vulneracion de Derechos o de Maltrato Infantil, segin
corresponda, con la denuncia obligatoria a las autoridades competentes en los plazos legales.

El establecimiento, en concordancia con el principio de disciplina formativa y con el
reconocimiento del lactante o parvulo como sujeto pleno de derecho con autonomia
progresiva, no calificara juridica ni administrativamente como “acoso escolar”, “bullying”,
“agresor” o “victima de bullying” a ningun nifio o nifia del nivel parvulario, y se abstendréa de
aplicar a los péarvulos los protocolos, procedimientos o medidas previstos en la Ley N° 20.536
para niveles educativos superiores. Las solicitudes de Apoderados o terceros que requieran
tal calificacién seran atendidas con la debida orientacién pedagdgica, normativa y técnica,
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redirigiendo el abordaje al protocolo que efectivamente corresponde segun la naturaleza del
hecho y la edad de los involucrados.

9.4 Medidas Formativas

Conforme al articulo 6.4.1, las medidas formativas son acciones educativas orientadas a la
reflexion, comprension y reparacion frente a una falta a la sana convivencia, evitando un
enfoque sancionatorio. Su aplicacién se sujeta a los siguientes principios:

a) Edad y autonomia progresiva. Las medidas se adaptan a la edad, desarrollo y autonomia
progresiva del nifio o nifia, considerando que en el nivel parvulario el enfoque es
esencialmente formativo y no sancionatorio.

b) Proporcionalidad. Las medidas guardan relacién directa con la naturaleza y gravedad del
hecho, considerando el contexto, las circunstancias y los antecedentes.

c) Justo y racional procedimiento. La aplicacion de cualquier medida se sujeta a las
garantias del debido proceso conforme al articulo 3.2.11.

d) No discriminacién. Ninguna medida puede aplicarse de manera arbitraria o
discriminatoria, conforme al articulo 3.2.5.

e) Resguardo de la dignidad. Las medidas se aplican siempre resguardando la dignidad del
nifo, nifa o adulto involucrado.
Tipos de medidas formativas aplicables a niiios y niflas

« Dialogo formativo individual o grupal.

« Acompafamiento pedagdgico personalizado.

» Reflexion guiada sobre la situacion ocurrida.

e Acciones reparatorias adecuadas a la edad.

» Trabajo conjunto con la familia para acompafiar al parvulo.

* Sugerencia de orientacion profesional externa cuando se justifique.

Tipos de medidas aplicables a adultos de la comunidad educativa

Las medidas aplicables a adultos se rigen por las disposiciones del presente Reglamento
(articulos 7.1, 7.4.6, 7.5.5, 7.8 y demés concordantes y Anexo B), por el Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad y por el Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales o
el Contrato de Trabajo, segun corresponda.

9.5 Activacion de Protocolos

Frente a cualquier hecho que pudiera configurar alguna de las situaciones descritas en el
articulo 9.3, el establecimiento activara de manera oportuna el Protocolo correspondiente
contenido en la Seccién 10 del presente Reglamento. La activacion se rige por las siguientes
reglas generales:

a) Toma de conocimiento. Conforme al articulo 6.3.8, se entiende por toma de conocimiento
cualquier via por la cual el establecimiento sea informado o detecte el hecho.
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b) Responsable de la activacion. La activacion del protocolo corresponde a la Direccion del
establecimiento o, en su ausencia, a la Coordinadora de Convivencia Escolar, conforme al
protocolo respectivo.

¢) Plazos. Cada protocolo establece sus propios plazos de actuacion, los que son de
cumplimiento obligatorio.

d) Resguardo del bienestar del lactante o parvulo. Toda actuacién se desarrolla
resguardando de manera prioritaria el bienestar fisico, emocional y psicolégico del nifio o nifia,
conforme al principio de prevencion de la revictimizacion (articulo 6.3.9).

e) Confidencialidad. Las actuaciones del protocolo se desarrollan bajo los principios de
confidencialidad y proteccion de datos personales, conforme al articulo 10.1.7 del presente
Reglamento.

f) Trazabilidad. Todas las gestiones, comunicaciones, decisiones y antecedentes vinculados
a la activacion del protocolo quedan registrados formalmente, conforme al articulo 7.5.9.

g) Articulacién con redes externas. Cuando el protocolo lo requiera, el establecimiento
articulara la actuacion con las redes de apoyo institucionales correspondientes, conforme al
Anexo de Redes de Apoyo del presente Reglamento.

9.6 Resguardos del Procedimiento
Toda actuacion desarrollada en el marco de la presente Seccion y de los Protocolos
contenidos en la Seccion 10 se sujetara a las siguientes garantias:

« Debido proceso, conforme al articulo 3.2.11 del presente Reglamento.

« Presuncién de inocencia respecto de toda persona imputada de un hecho, hasta que
el procedimiento institucional o las autoridades competentes resuelvan en contrario.

» Derecho a ser oido y a presentar descargos por parte de los integrantes de la
comunidad educativa involucrados en el procedimiento.

* Fundamentacion de toda decisién adoptada en el marco del procedimiento.

» Posibilidad de revisidn o reconsideracién de las decisiones adoptadas, conforme al
articulo 7.8.5 letra e).

* Resguardo de la confidencialidad de los antecedentes y de la identidad de los
involucrados.

» Prevencion de la revictimizacion del lactante o parvulo afectado.

* No discriminacion en la aplicacion de los procedimientos y medidas.
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10. PROTOCOLOS

10.1 Marco General y Formato de los Protocolos

10.1.1 Naturaleza de la Seccion

La presente Seccion agrupa los Protocolos de Actuacion institucionales, entendidos como
instrumentos formales que establecen los procedimientos a seguir frente a situaciones
especificas que afectan al lactante o parvulo, a la convivencia escolar o al funcionamiento
educativo del establecimiento.

Los Protocolos contenidos en la presente Seccidbn complementan y operacionalizan las
disposiciones de las Secciones 7, 8 y 9 del presente Reglamento, asi como del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y del Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.1.2 Marco Normativo Aplicable

Los Protocolos contenidos en la presente Seccion se sustentan en la normativa enumerada
en la Seccién 2 del presente Reglamento, asi como en las orientaciones técnicas de la
Subsecretaria de Educacién Parvularia y de la Superintendencia de Educacion.

10.1.3 Formato Comun

Los Protocolos contenidos en la presente Seccion se estructuran conforme al siguiente
formato comun, sin perjuicio de las adaptaciones propias de cada uno: Objetivo, Marco
normativo, Definiciones, Activacion del Protocolo, Procedimiento por etapas, Comunicacién
con la familia, Comunicacién con autoridades, Medidas de resguardo del lactante o parvulo,
Medidas formativas o disciplinarias, Registro y trazabilidad, Seguimiento y cierre,
Responsables.

10.1.4 Principios Comunes de Actuacion

Toda actuacion desarrollada en el marco de los Protocolos contenidos en la presente Seccion
se rige por los siguientes principios comunes:

» Interés superior del nifio, conforme al articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio.

» Autonomia progresiva del lactante o péarvulo.

* No discriminacion.

« Debido proceso y derecho a ser oido.

« Confidencialidad y proteccién de datos personales.

« Prevencion de la revictimizacion.

» Trazabilidad de toda actuacién, con registro formal escrito.

» Atrticulacién con redes externas cuando corresponda, conforme al Anexo de Redes de
Apoyo del presente Reglamento.

10.1.5 Relacion con el Manual de Protocolos Institucional

Los Protocolos contenidos en la presente Secciéon establecen los lineamientos esenciales y
exigibles para los efectos del Reglamento Interno de Convivencia Escolar. EI Manual de
Protocolos Institucional de Garden Kids contiene el desarrollo operativo, técnico y
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procedimental detallado de los mismos, asi como los anexos, formatos y registros
institucionales asociados, los que se consideran parte integrante de cada Protocolo para su
aplicacion practica.

10.1.6 Deber General de Denuncia de la Comunidad Educativa

Todos los integrantes de la comunidad educativa Garden Kids —Apoderados, Sostenedores,
equipo directivo, equipo educativo, personal técnico, personal manipulador de alimentos,
personal de servicios generales y demas integrantes— tienen la obligacion de denunciar los
hechos que revistan caracteres de delito de los cuales tomen conocimiento en el contexto de
la comunidad educativa, conforme a las siguientes reglas:

a) Plazo legal. La denuncia deberd efectuarse dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la toma de conocimiento del hecho, conforme al articulo 175 letras d) y e) del
Cdédigo Procesal Penal.

b) Autoridades competentes. La denuncia se efectia ante: Fiscalia (Ministerio Publico),
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDIl) o ante cualquier tribunal con
competencia penal.

¢) Comunicacion a la Direccidn. Sin perjuicio de la denuncia directa que cada integrante
pueda efectuar conforme a la ley, debera informar de inmediato a la Direccion del
establecimiento, quien activard el protocolo institucional correspondiente y efectuara la
denuncia formal cuando corresponda. La obligacion de la Direccion de denunciar es
indelegable y se cumple aun cuando otros integrantes hayan denunciado por su cuenta.

d) Caracter irrenunciable de la obligacion. El deber de denuncia es una obligacion legal
irrenunciable y su incumplimiento puede dar lugar a las sanciones administrativas, civiles y
penales que la ley establezca, conforme al articulo 177 del Cédigo Procesal Penal.

e) Activacion del Protocolo institucional. La denuncia legal se efectla sin perjuicio de la
activacion de los Protocolos institucionales que correspondan, los que operan en paralelo y de
manera complementaria a la actuacion de las autoridades.

10.1.7 Principio de Confidencialidad y Presuncién de Inocencia

Toda actuacion desarrollada en el marco de los Protocolos contenidos en la presente Seccion,
especialmente los del Capitulo 10.6, se sujeta a los siguientes principios irrenunciables:

a) Confidencialidad como principio irrenunciable. La confidencialidad es un principio
irrenunciable en el tratamiento de los casos contemplados en los Protocolos del Capitulo
10.6, y prima sobre cualquier interés informativo de terceros. Su observancia se funda en
el resguardo del interés superior del nifio, en la presuncion de inocencia del adulto
presuntamente involucrado y en la proteccion de datos personales conforme a la Ley N°
19.628.

b) Prohibicion de declaraciones institucionales sobre casos en curso. El establecimiento
no esta facultado ni obligado a informar a la comunidad educativa, a terceros, a medios de
comunicacion ni a redes sociales sobre situaciones especificas de sospecha, investigacién o
confirmacién de los hechos abordados por los Protocolos del Capitulo 10.6, ni sobre la
identidad de las personas involucradas. La comunicacion publica de tales hechos
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corresponde, en su caso, exclusivamente a las autoridades competentes en el ejercicio de sus
atribuciones legales.

c) No habilitacién por presion externa. Rumores, presiones, solicitudes grupales,
requerimientos de Apoderados, comunicaciones por redes sociales o cualquier otra via no
habilitan al establecimiento para infringir el principio de confidencialidad ni para emitir
declaraciones publicas sobre casos en curso o resueltos.

d) Resguardo de la identidad. La Direccion velara por la proteccion estricta de la identidad
del lactante o parvulo afectado y de toda persona eventualmente involucrada. Cualquier
divulgacién no autorizada de informacion constituird falta grave, sancionable conforme al
presente Reglamento, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y a la legislacién
aplicable, sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan.

e) Presuncién de inocencia. Toda persona involucrada en los hechos abordados por los
Protocolos del Capitulo 10.6 se presume inocente hasta que las autoridades competentes
resuelvan lo contrario 0 hasta que el procedimiento institucional concluya fundadamente. Las
medidas institucionales de resguardo —tales como la separacion de funciones, la suspension
preventiva, el cambio de tareas u otras— no constituyen sancidon ni comprometen la
presuncion de inocencia.

f) Excepcion comunicacional fundada en sentencia. Solo cuando exista resolucién firme,
dictamen administrativo o sentencia judicial que establezca la efectividad de los hechos, y
siempre que la autoridad respectiva lo autorice o requiera, el establecimiento podra emitir
comunicaciones institucionales sobre el caso, con el alcance y los términos que la propia
resolucion establezca.

10.2 Protocolos de Salud y Cuidado del Lactante y Parvulo

10.2.1 Protocolo de Alimentacion

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional para la entrega del servicio de
alimentacion a los lactantes y parvulos, garantizando una alimentacién saludable, segura,
oportuna y adecuada al desarrollo de cada nivel.

2. Marco normativo. Decreto Supremo N° 977/1996; Guia de Alimentacién del menor de 2
afos hasta la adolescencia, MINSAL 2016; Proyecto de Alimentacion Institucional firmado por
Nutricionista; articulos 7.4.10 y 8.4 del presente Reglamento.

3. Procedimiento.

e La alimentacién se entrega conforme a la minuta anual elaborada y firmada por
profesional Nutricionista, publicada en panel exterior del establecimiento.

» Los gramajes, consistencias y horarios se aplican segun el nivel educativo, conforme
al Proyecto de Alimentacion Institucional.

e« El equipo educativo acompafia activamente el momento de la alimentacion,
fomentando habitos, autonomia y vinculo afectivo.

* Se respetan las alergias alimentarias e indicaciones especiales acreditadas por el
Apoderado conforme al articulo 7.2.2 letra a).

* Frente a la solicitud de régimen blando sin residuos o régimen especial, se aplica lo
dispuesto en el articulo 7.4.10 bis.
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» Toda observacion, situacién particular o cambio en la alimentacion se registra en la
Bitdcora Diaria y se comunica al Apoderado por la Agenda Electronica institucional.

4. Responsables. Educadora del nivel; Personal manipulador de alimentos; Direccion del
establecimiento.

5. Detalle operativo. Los procedimientos detallados de preparacién, manipulacion, traslado,
control de temperaturas, higiene y sanitizacion del servicio de alimentacion se contienen en el
Proyecto de Alimentacién Institucional y en el Manual de Protocolos Institucional de Garden
Kids.

10.2.2 Protocolo de Mudas y Habitos Higiénicos

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional para el cuidado higiénico del lactante y
parvulo durante la jornada, en condiciones de respeto, privacidad, seguridad y vinculo
afectivo.

2. Marco normativo. Bases Curriculares de la Educacion Parvularia; Resoluciéon Exenta N°
860/2018; articulos 7.4.4 y 8.3 del presente Reglamento.

3. Procedimiento.

* Las mudas se efectian en los mudadores institucionales, en condiciones de higiene,
ventilacion, abrigo y privacidad.

e La muda se efectla siempre por personal del establecimiento. Los Apoderados no
acceden al mudador, salvo en los casos expresamente regulados por el Reglamento.

» Durante la muda, el equipo educativo mantiene comunicacion verbal afectuosa con el
lactante o parvulo.

e Se utilizan insumos provistos por el Apoderado, debidamente marcados.

* Frecuencia institucional. Las mudas se realizan conforme a la rutina institucional,
con un minimo de cuatro (4) mudas diarias por lactante o péarvulo, sean 0 no
estrictamente necesarias por estado del pafial. Sin perjuicio de lo anterior, se efectdan
mudas adicionales cada vez que sea necesario.

« Cada muda se registra en la planilla institucional correspondiente.

* Comunicacion con el Apoderado. La comunicacion al Apoderado por la Agenda
Electronica se efectua frente a anomalias o situaciones particulares (irritacion, lesion,
signo inusual u otra), no como reporte rutinario de cada muda.

* Procedimiento frente a irritacion o anomalia. Si durante la muda se detecta
irritacion, dermatitis u otra anomalia en la zona del pafial: el equipo informa de
inmediato a la Educadora del nivel; la Educadora informa a la Direccién; el equipo
aplica las medidas de cuidado inmediato (limpieza con mayor frecuencia, aplicacion
de cremas o pomadas protectoras provistas por el Apoderado, mayor exposicion al
aire); la Educadora del nivel comunica formalmente la situacion al Apoderado, sugiere
consulta con pediatra cuando corresponda y coordina las medidas de cuidado
conjuntas; la situacidon queda registrada en la Bitacora Diaria.

4. Responsables. Educadora del nivel; Técnico en parvulos; Direccién del establecimiento.

5. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.
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10.2.3 Protocolo de Control de Esfinteres

1. Objetivo. Acompanar el proceso de control de esfinteres del parvulo en coordinacién con la
familia, respetando los tiempos individuales y la etapa evolutiva.

2. Marco normativo. Bases Curriculares de la Educacion Parvularia; articulos 7.4.4 y 8.3 del
presente Reglamento.

3. Definiciones. El control de esfinteres es un proceso de desarrollo individual del nifio o nifia,
vinculado a la maduracién neurolégica, motora y emocional, que no se somete a calendarios
institucionales rigidos ni se condiciona a la edad cronoldgica.

4. Procedimiento.

» El proceso se inicia cuando el parvulo manifiesta signos de preparacion y siempre en
coordinacion con la familia.

» La Educadora del nivel convoca al Apoderado a entrevista para conversar sobre el
inicio del proceso, las estrategias institucionales y la coordinacién con el hogar.

» Durante el proceso se acompafia al parvulo con paciencia, respeto y comunicacion
afectiva, evitando expresiones de frustracién o presion por resultados.

« Los retrocesos son parte natural del proceso y se acompafian con la misma calma.

« Comunicacién con el Apoderado. Los avances, dificultades u observaciones se
comunican al Apoderado mediante conversacién presencial al término de la jornadayy,
cuando corresponda, mediante la Agenda Electrénica institucional.

e Si el equipo educativo detecta dificultades sostenidas o atipicas, sugerira al
Apoderado la consulta con un profesional especialista externo, siendo la decisién de la
familia.

5. Responsables. Educadora del nivel; Direccion del establecimiento.

6. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.2.4 Protocolo de Siesta

1. Objetivo. Garantizar un ambiente seguro, cobmodo y adecuado para el descanso de los
lactantes y parvulos.

2. Marco normativo. Bases Curriculares de la Educacién Parvularia; articulo 7.4.11 del
presente Reglamento.

3. Procedimiento.

e La siesta se desarrolla en el espacio destinado al descanso, en condiciones de
oscuridad parcial, ventilacién adecuada, temperatura confortable y silencio o musica
suave.

« Los lactantes duermen en posicidén decubito dorsal (boca arriba) o decubito lateral (de
lado).

e Las cunasy colchonetas se mantienen libres de almohadones, peluches u objetos que
puedan obstruir la respiracion del lactante.

« El equipo educativo supervisa permanentemente el suefio de los lactantes y parvulos,
manteniendo presencia activa en el espacio de descanso.
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e La siesta se desarrolla conforme a la rutina institucional, respetando los ritmos
individuales de cada lactante o parvulo. El despertar se efectia de manera progresiva
y respetuosa, acompafiando al nifio o nifia en la transicién del suefio a la vigilia con
carifio y paciencia.

« Frente a cualquier signo inusual durante el suefio, el equipo educativo activa el
procedimiento de salud correspondiente y comunica al Apoderado.

4. Responsables. Educadora del nivel; Técnico en péarvulos.

5. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.2.5 Protocolo de Lavado de Manos

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional de lavado de manos como hébito
formativo y como medida preventiva frente a enfermedades infectocontagiosas.

2. Marco normativo. Decreto Supremo N° 977/1996; Norma Técnica MINSAL; articulo 8.3
del presente Reglamento.

3. Procedimiento.

* Los lactantes y parvulos son acompafiados en el lavado de manos: al ingresar al
establecimiento; antes y después de cada comida; después del uso del bafio 0 muda;
después de actividades en patio o con materiales.

« Ellavado se efectta con agua y jabon, siguiendo la técnica institucional.

e El equipo educativo acompafia con un enfoque formativo, lidico y afectivo,
promoviendo la autonomia progresiva del lactante o parvulo.

» EIl personal del establecimiento se lava las manos en los mismos momentos v,
adicionalmente, conforme a las exigencias del personal manipulador de alimentos
cuando corresponda.

4. Responsables. Educadora del nivel; Técnico en parvulos; Personal manipulador de
alimentos.

5. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.2.6 Protocolo de Administracion de Medicamentos

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional para la administracion de
medicamentos a lactantes y parvulos durante la jornada.

2. Marco normativo. Cdodigo Sanitario; Resolucion Exenta N° 860/2018; articulo 7.4.12 del
presente Reglamento.

3. Procedimiento.

» Paracetamol al ingreso del afio. Los Apoderados podran autorizar, por escrito y al
ingreso del afio, la administracion de paracetamol frente a episodios de fiebre durante
la jornada, conforme al certificado médico de pediatra.

+ Tratamientos especificos. Requieren receta médica vigente que indique nombre del
medicamento, dosis, frecuencia, via de administracion y duracion del tratamiento. La
receta se entrega a la Direccion al inicio del tratamiento.

« Jarabes simples y medicamentos habituales. El Apoderado registra la indicacion
por escrito en la Agenda Electrénica institucional.
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 Medicamentos sofisticados o inyectables. Son responsabilidad del Apoderado,
quien debera concurrir al establecimiento para administrarlos personalmente.

» Registro. Toda administracion de medicamento queda registrada en la Bitacora Diaria
institucional. Se informa al Apoderado por la Agenda Electrénica.

« Almacenamiento. Los medicamentos se almacenan en lugar seguro, fuera del
alcance de los lactantes y péarvulos, debidamente rotulados.

4. Responsables. Educadora del nivel; Direccion del establecimiento.

5. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.2.7 Protocolo de Enfermedades Infectocontagiosas

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional para la prevencion, deteccion y manejo
de enfermedades infectocontagiosas.

2. Marco normativo. Cddigo Sanitario; Decreto Supremo N° 158/2004; Norma Téchica
MINSAL,; articulos 7.4.13 y 8.5 del presente Reglamento.

3. Procedimiento.

« Deteccién de sintomas. Frente a la deteccion de sintomas compatibles con
enfermedad infectocontagiosa, el equipo educativo informa de inmediato a la
Direccion y al Apoderado.

* Permanencia o retiro. La Direccion evalua si el lactante o parvulo permanece en
observacion o si se solicita su retiro al Apoderado.

* Reincorporacion. Requiere certificado médico de alta.

» Comunicacién al grupo. La Direccién informa a las familias del mismo nivel sobre la
situacion, sin individualizar al nifio o nifia afectado, indicando las medidas preventivas
a adoptar.

* Notificacién a la autoridad sanitaria. Frente a enfermedades de notificacion
obligatoria conforme al Decreto Supremo N° 158/2004, la Direccion efectua la
notificacion al Servicio de Salud o Seremi de Salud territorial competente dentro del
plazo legal.

« Medidas institucionales. Frente a un brote o caso confirmado, el establecimiento
adopta medidas de higienizacion reforzada del nivel y demas dependencias.

4. Responsables. Educadora del nivel; Direccion del establecimiento.

5. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.3 Protocolos de Accidentes y Traslados

10.3.1 Protocolo de Accidentes

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional de actuacion frente a accidentes
ocurridos a lactantes y parvulos al interior del establecimiento o en el contexto de sus
actividades educativas.

2. Marco normativo. Ley N° 16.744; Decreto Supremo N° 313/1972 sobre Seguro Escolar;
Resoluciéon Exenta N° 860/2018; articulo 8.8 del presente Reglamento.
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3. Definiciones. Para los efectos del presente Protocolo, se distinguen tres categorias de
accidentes segun su gravedad:

a) Accidente Leve. Hecho que no requiere traslado a centro asistencial, tales como
raspones, caidas sin lesion visible, pequefios golpes sin signos de gravedad o
mordeduras leves entre nifios y nifias.

b) Accidente de Mediana Gravedad. Hecho que, tras evaluacion inicial, puede
requerir observacion médica o traslado no urgente, tales como caidas con inflamacién
moderada, heridas que requieren evaluacion médica o golpes con dolor persistente.

c) Accidente Grave. Hecho que requiere atencion médica inmediata, tales como
traumatismos, heridas profundas, pérdida de conciencia, fracturas o hemorragias
intensas.

4. Procedimiento — Accidente Leve.

Se brindan primeros auxilios al lactante o parvulo.
Se efectlia observacién periddica del nifio o nifia durante el resto de la jornada.
Se registra el accidente en la Bitdcora Diaria de la sala.

Se informa al Apoderado por la Agenda Electronica institucional. Si el accidente ocurre
durante el horario de salida, la informacion se comunica verbalmente al Apoderado en
el momento del retiro, y al dia siguiente se respalda por la Agenda.

Si el estado evoluciona desfavorablemente, se reclasifica el accidente.

Mordeduras entre lactantes o parvulos. Se consideran reacciones conductuales
propias del desarrollo y se abordan conforme al articulo 9.3.3. Se tratan como
accidente leve, salvo lesién relevante o de riesgo.

Seguro Escolar. No se activa, dado que no hay traslado.

5. Procedimiento — Accidente de Mediana Gravedad.

Se aplican primeros auxilios y se evalla la condicién general del lactante o parvulo.

Se contacta al Apoderado dentro de los primeros veinte (20) minutos desde la
ocurrencia del hecho, informando lo sucedido y coordinando el traslado.

Se aplica el Protocolo de Traslado en Caso de Accidente (articulo 10.3.2).
Se efectla seguimiento posterior del estado del lactante o parvulo.

Se registra el hecho en la Bitacora Diaria y en el Registro de Accidentes Escolares.

6. Procedimiento — Accidente Grave.

Se efectula traslado inmediato al centro asistencial conforme al Protocolo de Traslado
en Caso de Accidente (articulo 10.3.2).

Se contacta al Apoderado inmediatamente y durante el proceso de traslado,
informando la situacion, el lugar de traslado y el estado del lactante o parvulo.

En la medida de lo posible, el equipo del establecimiento acompafia al Apoderado
durante la atencion médica.

Se efectlia seguimiento post-accidente del estado del lactante o parvulo y de las
indicaciones médicas recibidas.

Se registra el hecho en la Bitacora Diaria y en el Registro de Accidentes Escolares.
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7. Identificacién del Lactante o Parvulo para Atencion Médica. Cada nivel cuenta con un
Panel Técnico (Panorama de Grupo) actualizado, que incluye nombre completo, contactos de
emergencia, centro de salud declarado, sistema previsional, teléfono del Apoderado y
autorizacion de traslado firmada.

8. Responsables.
» Activacion del Protocolo y primeros auxilios: Educadora del nivel.
* Comunicacioén al Apoderado: Educadora del nivel y/o Direccion, segun gravedad.

* Traslado: Educadora del nivel, con comunicacion al Apoderado y a la Direccion. La
Direccion podra reasignar a otra integrante del equipo cuando las circunstancias lo
ameriten.

e Seguimiento posterior: Direccion del establecimiento.

9. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.3.2 Protocolo de Traslado en Caso de Accidente

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional de traslado de un lactante o parvulo a un
centro asistencial frente a un accidente que requiera atencién médica.

2. Marco normativo. Ley N° 16.744; Decreto Supremo N° 313/1972 sobre Seguro Escolar;
Resolucion Exenta N° 860/2018; articulos 8.8 y 10.3.1 del presente Reglamento.

3. Activacién del Protocolo. El presente Protocolo se activa frente a accidentes de Mediana
Gravedad y Graves, conforme al articulo 10.3.1.

4. Procedimiento.

« Centro asistencial de destino. El traslado se efectla al centro asistencial declarado
por el Apoderado en la Ficha de Ingreso. Frente a un accidente grave o cuando las
circunstancias lo ameriten, el traslado podra efectuarse al centro asistencial mas
cercano o de mayor capacidad resolutiva.

+« Atencion en redes asistenciales distintas. Conforme al articulo 8.8, el lactante o
parvulo podra ser atendido en un centro asistencial distinto del declarado.

« Emision del Formulario de Accidente Escolar. El establecimiento procede, en
todos los casos de traslado, a la emisién del Formulario Unico de Atencion de
Urgencia, en cuatro (4) copias.

« Persona responsable del traslado. La Educadora del nivel o, cuando las
circunstancias lo ameriten, la persona designada por la Direccion.

e Comunicacién con el Apoderado durante el traslado. Se mantiene comunicacion
permanente con el Apoderado durante todo el proceso.

+ Documentacion que acompana al lactante o parvulo. Formulario de Accidente
Escolar (4 copias), Ficha de Ingreso, antecedentes de salud relevantes y datos del
Apoderado.

* Permanencia en el centro asistencial. El equipo del establecimiento permanece con
el lactante o parvulo hasta la llegada del Apoderado o hasta que la atencion médica se
encuentre garantizada y el Apoderado expresamente lo libere de esa responsabilidad.

» Coexistencia con seguros privados. Conforme al articulo 8.8 letra d), el Seguro
Escolar no excluye la atencién del seguro privado del Apoderado.
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5. Registro y trazabilidad.
» Se registra el traslado en la Bitacora Diaria y en el Registro de Accidentes Escolares.
* Se conserva copia firmada del Formulario de Accidente Escolar entregado.
e Se registran las comunicaciones efectuadas con el Apoderado durante el traslado.

» Se efectla seguimiento post-traslado del estado del lactante o parvulo, con registro
institucional.

6. Responsables. Educadora del nivel; Direccion del establecimiento.

7. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.4 Protocolos de Salidas y Transporte

10.4.1 Protocolo de Salidas Pedagdgicas

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional aplicable a las salidas pedagdgicas que
eventualmente se realicen fuera de las dependencias del establecimiento.

2. Marco normativo. Resolucion Exenta N° 860/2018; Decreto Supremo N° 313/1972; Ley N°
16.744; articulos 7.4 y 8.8 del presente Reglamento.

3. Definiciéon. Se entiende por salida pedagégica toda actividad que implique el
desplazamiento de lactantes o péarvulos fuera de las dependencias del establecimiento, en el
marco de la planificacion educativa institucional, con fines formativos, recreativos o culturales.

4. Politica institucional. Los establecimientos Garden Kids no contemplan habitualmente la
realizaciéon de salidas pedagogicas fuera de sus dependencias, en consideracion a la edad y
caracteristicas del nivel parvulario y al resguardo de la seguridad de lactantes y parvulos. Sin
perjuicio de lo anterior, cuando excepcionalmente se programe una salida pedagdgica, su
ejecucion se sujetara integramente al presente Protocolo.

5. Procedimiento.

» Planificacion. Toda salida pedagdgica debe ser planificada con al menos quince (15)
dias habiles de anticipacion y aprobada por la Direccion del establecimiento y la
Administradora General.

» Autorizacién del Apoderado. Cada salida requiere autorizacion escrita expresa del
Apoderado, mediante formato institucional firmado.

» Coeficiente técnico reforzado. En toda salida pedagogica se mantiene un
coeficiente técnico reforzado, con un mayor nimero de adultas por nifio.

+ Comunicacién a la autoridad. Cuando corresponda, la salida sera informada con la
debida anticipacion a la Superintendencia de Educacion y a las autoridades
competentes.

 Documentacion durante la salida. Némina de nifios y nifias participantes,
autorizaciones firmadas, Fichas de Ingreso, antecedentes de salud relevantes,
Formularios de Accidente Escolar en blanco y datos de contacto de los Apoderados.

e Seguro Escolar. Los lactantes y parvulos se encuentran cubiertos por el Seguro
Escolar durante la salida pedagdégica.

* Frente a un accidente. Se aplican el Protocolo de Accidentes (10.3.1) y el Protocolo
de Traslado (10.3.2).
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* Medio de transporte. Cuando la salida implique transporte motorizado, este debera
cumplir con la normativa vigente sobre transporte de pasajeros y con las exigencias
propias del transporte de menores.

6. Responsables. Direccion del establecimiento; Educadora del nivel; Equipo educativo del
nivel.

7. Registro y trazabilidad. Toda salida pedagdgica queda registrada institucionalmente.

8. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.4.2 Protocolo de Transporte Escolar

1. Objetivo. Establecer el marco institucional aplicable al transporte escolar de lactantes y
parvulos hacia y desde el establecimiento.

2. Marco normativo. Decreto Supremo N° 38/2003; Ley N° 18.290; Resolucion Exenta N°
860/2018; articulos 7.4 y 8.8 del presente Reglamento.

3. Politica institucional.

« Los establecimientos Garden Kids no prestan, organizan, contratan ni administran
servicios de transporte escolar. La contratacion del transporte escolar es una decision
y responsabilidad exclusiva del Apoderado.

» En consecuencia, el establecimiento no asume responsabilidad alguna respecto del
traslado, conduccion, condiciones del vehiculo, idoneidad del conductor o asistente, ni
respecto de los hechos ocurridos durante el transporte.

4. Exigencias institucionales para el ingreso y retiro.

» Identificacion del transportista. El Apoderado deberd comunicar formalmente a la
Direccion la identidad del conductor y/o asistente del transporte escolar.

« Documentacion exigida al transportista. Autorizacion vigente del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones para el transporte remunerado de escolares.

* Ingreso y retiro al interior del establecimiento. Conforme al articulo 7.4.5, el
ingreso y retiro se efectua al interior del establecimiento, con identificacion. No se
entregan ni reciben lactantes o parvulos en la calle, vereda o desde el vehiculo.

e Cambios o reemplazos del transportista. Todo cambio debe ser comunicado
previamente y por escrito por el Apoderado a la Direccion.

* Frente a un accidente durante el transporte. Conforme al Decreto Supremo N°
313/1972, los accidentes ocurridos durante el trayecto estan cubiertos por el Seguro
Escolar.

5. Comunicacion con el Apoderado. Cualquier observacidn, situacién inusual o incidente se
comunicara al Apoderado por los canales formales institucionales.

6. Responsables. Direccién del establecimiento; Educadora del nivel y equipo de
recepcion/retiro.

7. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.
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10.5 Protocolos Pedagdgicos Vinculares

10.5.1 Protocolo de Familiarizacion

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional de familiarizacion del lactante, parvulo y
su familia al establecimiento, garantizando una integracién tranquila, progresiva y
emocionalmente contenida, respetuosa de los tiempos individuales de cada nifio o nifia.

2. Marco normativo. Bases Curriculares de la Educacién Parvularia; Orientaciones de la
Subsecretaria de Educacion Parvularia sobre familiarizacion; Resolucion Exenta N°
860/2018; articulo 7.2.4 del presente Reglamento.

3. Principio Institucional. Los establecimientos Garden Kids utilizan el concepto de
familiarizacién, no de adaptacién. Se reconoce que no existe un plazo exacto en el cual un
nifio o nifa “queda familiarizado”: el proceso es dinamico, variable y puede presentar avances
y retrocesos naturales. El llanto o la necesidad de mayor contencion pueden aparecer incluso
después de varios dias 0 semanas de asistencia regular.

En consecuencia, el establecimiento no fija tiempos estandar de familiarizacién ni establece
periodos predeterminados para considerar concluido el proceso. Tampoco impone asistencia
parcial ni jornadas reducidas obligatorias al inicio.

La organizacion de la jornada corresponde a la familia, conforme a lo establecido en el articulo
7.2.4 del presente Reglamento.

4. Procedimiento.

« Dotacién reforzada. Durante el periodo de familiarizacion, especialmente en marzo,
se trabaja con la dotacion completa del nivel, aun cuando la matricula no esté al
maximo.

» Contencion activa. Frente al llanto persistente o a la necesidad de mayor contencion,

se asigha una adulta para el acompafiamiento activo del lactante o parvulo. No
corresponde dejar llorar a un lactante o parvulo sin intervencién activa.

* Ingreso y permanencia de Apoderados. Durante el periodo de familiarizacion, el
ingreso de Apoderados a sala no se promueve como practica habitual. El Apoderado
puede esperar en recepcion, observar a través del sistema institucional de camaras y
recibir informacién directa de la Direccion.

« Acompaiamiento de la familia. El equipo del establecimiento, con conduccion de la
Direccién, acomparfia a las familias durante el periodo, comprendiendo la tension
legitima propia del proceso.

» Comunicacioén con la familia. Se mantiene comunicacion oportuna con el Apoderado
por los canales formales institucionales, sin promover el retiro anticipado por llanto
esperable.

» Distinciéon entre llanto y desregulaciéon. El llanto propio del periodo de
familiarizacion no constituye, por si solo, activacion del Protocolo de Desregulacion
Emocional o Conductual (articulo 10.6.2).

e Conduccién de la Direccién. Durante la primera semana de ingreso, la Direcciéon
asume un rol activo y visible: recorre permanentemente el establecimiento, supervisa
el clima emocional de las salas, apoya al equipo educativo y atiende a los Apoderados.
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5. Estandar institucional de practicas. El establecimiento deja expresamente establecido
que no forman parte de su practica pedagogica, en ningn momento y respecto de ningun
lactante o parvulo:

» Dejar llorar a un bebé sin intervencion activa.

e Permitir que un nifio o nifia se duerma llorando.

e Tomar a un nifio o nifia de manera brusca por apuro.

» Levantar a un nifio o nifia desde los brazos dejandolo suspendido.
e Gritar, retar o increpar en tono agresivo.

* Manipular fisicamente a un nifio o nifia sin cuidado.

Estas conductas constituyen practicas inadecuadas y contrarias al estandar institucional, y su
ocurrencia sera abordada conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y al
presente Reglamento.

6. Responsables. Direccion del establecimiento; Educadora del nivel; Equipo educativo del
nivel.

7. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.5.2 Protocolo de Articulacion

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional de articulacion entre los distintos niveles
educativos del establecimiento, asi como los criterios institucionales para la promocién de un
lactante o péarvulo de un nivel a otro.

2. Marco normativo. Bases Curriculares de la Educacion Parvularia; Decreto N° 315/2010
del Ministerio de Educacién y sus modificaciones; Orientaciones para Transiciones
Educativas en Educaciéon Parvularia de la Subsecretaria de Educacion Parvularia; Resolucién
Exenta N° 860/2018; articulo 7.2.5 del presente Reglamento.

3. Definicién. Se entiende por articulacién el proceso institucional mediante el cual el lactante
0 parvulo transita progresivamente entre niveles educativos del establecimiento (por ejemplo,
de Sala Cuna Mayor a Medio Menor Inicial), con el fin de favorecer la continuidad de su
desarrollo, la formacion de nuevos vinculos y la incorporacion al nuevo grupo y espacio
educativo.

4, Estructura de Niveles Educativos. Conforme al Decreto N° 315/2010 del Ministerio de
Educacion, los niveles educativos de la Educacion Parvularia se estructuran de la siguiente
manera:

» Sala Cuna Menor: 85 dias a 1 afio.
e Sala Cuna Mayor: 1 a 2 afios.

* Nivel Medio Menor: 2 a 3 afios.

* Nivel Medio Mayor: 3 a 4 afos.

El mismo Decreto establece que el nivel Sala Cuna Menor podra considerar nifios o nifias
hasta 1 afio 6 meses, y el nivel Sala Cuna Mayor podréa considerar nifios o nifias hasta 2 afios
6 meses, en atencion al desarrollo individual de cada lactante.

5. Promocion entre Niveles Educativos.
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a) Principio rector. La promocién de un lactante o parvulo de un nivel a otro no se efectua
automaticamente por edad cronoldgica, sino que considera principalmente el desarrollo
individual del nifio o nifia: madurez motora, socioemocional, comunicativa y de autonomia.

b) Margen normativo. Conforme al Decreto N° 315/2010, los nifios y nifias que cumplan la
edad tedrica del nivel siguiente podran permanecer en su nivel hasta seis (6) meses
adicionales cuando su desarrollo individual asi lo requiera, sin que ello constituya una
situacion excepcional ni requiera autorizacion especial.

¢) Modalidades institucionales de promocion.

* Promocién inmediata, cuando el desarrollo del nifio o nifia permite la transicion al
nivel siguiente al cumplir la edad tedrica.

 Promocién al segundo semestre, cuando el nifio o nifia requiere un periodo
adicional de consolidacion de su desarrollo.

*  Promocién anual, manteniendo al nifio o nifia en su nivel hasta el inicio del afio
educativo siguiente.

d) Decisién institucional. La modalidad de promocién se determina por el equipo educativo
y directivo, en conjunto con la familia, considerando la observacion pedagdgica, los registros
institucionales del desarrollo del nifio o nifia y las caracteristicas del grupo. La decisién se
comunica formalmente al Apoderado.

e) No discriminacién. La aplicacion de las distintas modalidades se sujeta al principio de no
discriminacion arbitraria y considera exclusivamente criterios pedagdégicos vinculados al
desarrollo del lactante o parvulo, en su interés superior.

f) Inexistencia de repitencia en Educacion Parvularia. Conforme al articulo 18 de la Ley
General de Educaciéon (DFL N° 2/2009), a las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia
(BCEP) y al Decreto N° 67/2018 del Ministerio de Educacion —que regula la promocion
exclusivamente en los niveles de ensefianza basica y media—, en el nivel de Educacion
Parvularia no existe la figura de repitencia.

Las modalidades de promocion contempladas en la letra ¢) precedente, incluida la
permanencia adicional del lactante o parvulo en su nivel conforme al margen establecido por
el Decreto N° 315/2010, constituyen decisiones pedagdgicas fundadas en el respeto al
desarrollo individual del nifio o nifia, y no equivalen, en modo alguno, a una calificacion,
sancién, reprobacion o repitencia. La Educacién Parvularia se rige por un enfoque de
evaluacion auténtica y formativa, orientado al acompafiamiento del proceso de aprendizaje,
sin certificacion de logros minimos ni efectos académicos asociados.

6. Procedimiento de Articulacion.

» Planificacion. El proceso de articulacion es planificado por las Educadoras del nivel
de origen y del nivel de destino, en coordinacion con la Direccién del establecimiento.

» Visitas progresivas. El lactante o parvulo realiza visitas progresivas al nuevo nivel, en
compafiia de su Educadora del nivel de origen o de un integrante del equipo.

* Acompaiiamiento afectivo. Las visitas se desarrollan con un enfoque afectivo, ludico
y respetuoso.

e Sin ingreso de Apoderados. Conforme al articulo 7.2.5 letra b), el proceso se
desarrolla sin ingreso de Apoderados a la sala del nuevo nivel.
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e Comunicacién con la familia. El proceso se comunica oportunamente al Apoderado
por los canales formales institucionales.

» Duracién. La articulacién no tiene una duracion predeterminada: respeta los tiempos
individuales de cada lactante o parvulo.

* Frente a dificultades. Si el lactante o parvulo presenta dificultades sostenidas, el
equipo evalla estrategias adicionales y, cuando corresponda, sugiere a la familia la
consulta con un profesional especialista externo, siendo la decisién de la familia.

7. Responsables. Direccion del establecimiento; Educadora del nivel de origen; Educadora
del nivel de destino.

8. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.5.3 Protocolo de Ausencias Prolongadas

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional frente a ausencias prolongadas de un
lactante o parvulo del establecimiento.

2. Marco normativo. Resolucion Exenta N° 860/2018; articulo 7.4.14 del presente
Reglamento.

3. Definicién. Se considera ausencia prolongada la inasistencia continua del lactante o
parvulo al establecimiento por un periodo superior a quince (15) dias corridos, sin justificacion
previa o sin comunicacion de la familia.

4. Procedimiento.

» Deteccién. La Educadora del nivel detecta la ausencia prolongada e informa a la
Direccion.

* Primera gestion institucional. La Direccion contacta al Apoderado por los canales
formales institucionales (correo electronico, llamado telefénico institucional),

consultando por la situacion del lactante o parvulo y conociendo las razones de la
ausencia.

« Comunicaciones reiteradas. Si no se obtiene respuesta del Apoderado, la Direccién
reitera el contacto, dejando registro de cada gestion.

» Coordinacion interna. La Direccion informa a la Administradora General sobre la
ausencia prolongada y las gestiones efectuadas.

e Activacién de Protocolo de Vulneracién. Solo cuando existan indicadores objetivos
que permitan inferir que la ausencia prolongada pudiera estar vinculada a una
situacion de afectacion de los derechos del nifio o nifia (negligencia, abandono,
maltrato u otra), se activa el Protocolo de Vulneracién de Derechos contenido en el
articulo 10.6.4. La sola ausencia prolongada no activa, por si misma, el Protocolo
de Vulneracion.

e Articulacién con causales contractuales. Cuando la ausencia prolongada se
vincule a situaciones reguladas en el articulo 7.8, se aplicaran las disposiciones
correspondientes.

5. Registro y trazabilidad. Toda gestion efectuada queda registrada institucionalmente, con
fechas de los contactos, canales utilizados, respuestas recibidas, decisiones adoptadas y
comunicaciones con la Administradora General.
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6. Responsables. Direccion del establecimiento; Administradora General; Educadora del
nivel.

7. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.6 Protocolos de Convivencia y Proteccién

Los Protocolos contenidos en el presente Capitulo abordan situaciones de especial
sensibilidad institucional. Su activacion, conduccién y resolucion corresponden, en cada sede,
a la Direccion del establecimiento, conforme al articulo 11.6 del presente Reglamento, con el
apoyo técnico de la Coordinadora de Convivencia Escolar y bajo la ultima instancia de la
Administradora General. Su tramitacion se rige integramente por los principios establecidos
en los articulos 10.1.6 (deber general de denuncia) y 10.1.7 (confidencialidad y presuncién de
inocencia).

10.6.1 Protocolo de Conflictos entre Adultos de la Comunidad Educativa

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional de actuacién frente a conflictos entre
adultos de la comunidad educativa (entre Apoderados, entre Apoderados y personal, o entre
integrantes del personal).

2. Marco normativo. Ley N° 20.536; Resolucién Exenta N° 860/2018; articulos 7.4.6, 9.3.7 y
Anexo B del presente Reglamento.

3. Activacion del Protocolo. El presente Protocolo se activa por la Direccion del
establecimiento, frente al conocimiento de una situacién de conflicto que afecte la convivencia
institucional.

4. Procedimiento.

 Etapa 1 — Toma de conocimiento. La Direccion toma conocimiento del conflicto,
recopila antecedentes iniciales y registra la situacion.

» [Etapa 2 — Entrevistas individuales. La Direccion sostiene entrevistas con cada
parte involucrada, escucha sus relatos y recoge antecedentes, en condiciones de
respeto y confidencialidad.

+ Etapa 3 — Apoyo técnico. La Direccion podra solicitar el apoyo técnico de la
Coordinadora de Convivencia Escolar para el disefio de estrategias y para la
conduccién de entrevistas, conforme al articulo 11.6.3 letra a).

- Etapa 4 — Resolucién institucional. La Direccién adopta las medidas que
correspondan, que pueden incluir: mediacion entre las partes, acuerdos formales,
recomendaciones institucionales, advertencias formales, aplicacion de medidas del
Anexo B, o derivacion a las instancias correspondientes (RIOHS, Contrato de
Servicios u otra). La resolucion se comunica por escrito a las partes.

« Etapa 5 — Seguimiento. La Direccién efectla seguimiento del cumplimiento de las
medidas y de la evolucién de la convivencia. Si persiste el conflicto, eleva el caso a la
Administradora General.

5. Resguardos. Confidencialidad de las partes; presuncidn de inocencia; derecho a ser oido;
proporcionalidad; trazabilidad institucional.

6. Responsables. Direccién del establecimiento; Coordinadora de Convivencia Escolar;
Administradora General.
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7. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.6.2 Protocolo en Casos de Desregulacion Emocional o Conductual (DEC)

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional de actuacion frente a episodios
sostenidos, intensos o frecuentes de desregulacion emaocional o conductual de un lactante o
parvulo, que excedan el acompafamiento pedagdgico cotidiano.

2. Marco normativo. Bases Curriculares de la Educacién Parvularia; articulos 6.3.4 y 9.3.3
del presente Reglamento.

3. Definiciéon. Conforme al articulo 6.3.4, son episodios sostenidos en el tiempo, de
intensidad significativa o frecuencia atipica, que dificultan la participacién del nifio o nifia en
las experiencias educativas, afectan su bienestar emocional o el del grupo, y que requieren un
abordaje institucional sistemético.

La sola ocurrencia de conductas propias del desarrollo (mordidas, rabietas, llanto, frustracion)
no activa el presente Protocolo, conforme al articulo 9.3.3.

4. Activacion del Protocolo. El presente Protocolo se activa por la Educadora del nivel, con
conocimiento y conduccion de la Direccion, cuando se constaten los criterios sefalados en el
numeral 3.

5. Procedimiento.

« Etapa 1 — Observacion y registro. La Educadora del nivel observa, describe y
registra los episodios, su frecuencia, contexto, antecedentes y consecuencias,
durante un periodo razonable.

» [Etapa 2 — Andlisis institucional. La Educadora, la Direccion y la Coordinadora de
Convivencia Escolar analizan los antecedentes y disefian estrategias pedagdégicas
pertinentes.

» [Etapa 3 — Citacion al Apoderado. La Direccion cita al Apoderado a entrevista formal
para informar la situacion, presentar los antecedentes observados, conversar sobre el
contexto familiar y coordinar el acompafiamiento conjunto.

 [Etapa 4 — Plan de acompafiamiento. Se elabora un plan de acompafamiento
institucional, con objetivos, estrategias, responsables y plazos, en coordinacion con la
familia.

« Etapa 5 — Sugerencia de orientacion externa. Cuando el equipo lo estime
conveniente, sugerira a la familia la consulta con un profesional especialista externo
(psicélogo/a infantil, neurdlogo/a, fonoaudiélogo/a, otro). La decision corresponde a la
familia.

» Etapa 6 — Seguimiento. La Educadora del nivel y la Direccion efectian seguimiento
del plan de acompafamiento, ajustando las estrategias segun la evolucién del lactante
o parvulo.

» Etapa 7 — Cierre. Cuando los episodios se reducen o desaparecen, se efectla cierre
formal del proceso, con comunicacion al Apoderado.

6. Enfoque institucional. El presente Protocolo se sustenta en el enfoque formativo, vincular
y respetuoso del desarrollo infantil, evitando toda calificacion clinica o juridica que no
corresponda al nivel parvulario y prescindiendo de medidas sancionatorias respecto del nifio o
nifa.
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7. Responsables. Educadora del nivel; Direccién del establecimiento; Coordinadora de
Convivencia Escolar.

8. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.6.3 Protocolo en Hechos de Connotacion Sexual entre Parvulos

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional de actuacion frente a hechos de
connotacién sexual ocurridos entre parvulos, con un enfoque formativo y respetuoso del
desarrollo psicosexual infantil.

2. Marco normativo. Bases Curriculares de la Educacion Parvularia; Orientaciones para el
Desarrollo de la Afectividad y la Sexualidad en el Nivel de Educacion Parvularia,
Subsecretaria de Educacién Parvularia; articulo 9.3.4 del presente Reglamento.

3. Definicién y enfoque. Las conductas exploratorias de caracter afectivo-sexual entre
parvulos (mirar, mostrar el propio cuerpo, tocarse a si mismos o tocar a un par en contextos de
juego) constituyen expresiones naturales y esperadas del desarrollo psicosexual infantil. Se
abordan con un enfoque formativo y respetuoso, sin atribuirles calificaciones juridicas o
clinicas que no correspondan a la edad y desarrollo de los parvulos.

El presente Protocolo no se aplica frente a hechos en que el adulto sea el presunto agresor.
Tales hechos se rigen por los Protocolos 10.6.4 (Vulneracion) o 10.6.5 (Maltrato/Abuso
Sexual).

4. Activacion del Protocolo. El presente Protocolo se activa por la Educadora del nivel, con
conocimiento y conduccién de la Direccion, frente a la observacion o informacion de un hecho
de connotacion sexual entre parvulos.

5. Procedimiento.

« [Etapal— Observacion y registro. El equipo educativo observa y describe el hecho,
su contexto, frecuencia y caracteristicas, registrandolo institucionalmente.

- Etapa 2 — Acompafamiento pedagégico. El equipo educativo acompafa
pedagogicamente al nifio o nifia, con un enfoque afectivo, respetuoso y orientador.

» [Etapa 3 — Citacion a los Apoderados. La Direccion cita a los Apoderados de los
parvulos involucrados a entrevistas individuales, para informar la situacion, conversar
sobre el contexto familiar y coordinar el acompafiamiento conjunto.

» Etapa 4 — Evaluacion institucional. Cuando la situacion lo amerite, la Direccion y la
Coordinadora de Convivencia Escolar evallan estrategias pedagogicas
institucionales y de acompafamiento adicional.

« Etapa5— Sugerencia de orientacién externa. El equipo educativo, en conjunto con
la familia, podra sugerir la consulta con un profesional especialista externo. La
decision corresponde a la familia.

« Etapa 6 — Cierre con la familia. El proceso se cierra mediante comunicacion formal
con las familias, sin elevar el caso a calificaciones juridicas que no correspondan al
nivel parvulario.

6. Resguardos.

* No se atribuye calificacion juridica o clinica a los parvulos involucrados.
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» Las comunicaciones con las familias resguardan la confidencialidad y la individualidad
de cada nifio o nifia.

* Se evita la revictimizacion mediante exposiciones reiteradas del parvulo al relato de la
situacion.

e Conforme al articulo 10.1.7, no se efectian comunicaciones institucionales publicas
sobre el caso.

7. Responsables. Educadora del nivel; Direccion del establecimiento; Coordinadora de
Convivencia Escolar.

8. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.

10.6.4 Protocolo de Vulneracion de Derechos

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional de actuaciéon frente a situaciones de
vulneracién de los derechos de un lactante o parvulo no constitutivas de delito.

2. Marco normativo. Convencién sobre los Derechos del Nifio; Ley N° 21.430; Ley N° 19.968
gue crea los Tribunales de Familia; Resolucion Exenta N° 860/2018; articulos 6.3.5, 9.3.5y
10.1.6 del presente Reglamento.

3. Definiciones. Conforme al articulo 6.3.5, se entiende por vulneracién de derechos no
constitutiva de delito toda accién u omisién que afecte el ejercicio o goce de los derechos del
lactante o parvulo. Comprende, entre otras: negligencia parental, abandono, falta de cuidado,
descuido en la salud o higiene, exposicion a situaciones de riesgo, falta de afectividad,
ausencias prolongadas reiteradas sin justificacion.

Para los efectos del presente Protocolo se considera, en particular, una situacién de
vulneracion de derechos del lactante o parvulo:

a) La induccion, manipulacién o instrumentalizacién del parvulo por parte de un adulto —
del establecimiento o ajeno— para que asienta, declare o reproduzca relatos, hechos o
conductas que no correspondan a sus vivencias espontaneas, especialmente cuando dicha
induccion tenga por finalidad imputar hechos a terceros, generar denuncias, fundamentar
reclamos o causar dafio a otras personas o al establecimiento.

b) La captacion, grabacidn, registro o difusién no autorizada de la imagen, voz o relato
del lactante o parvulo, en infraccion al articulo 7.6 del presente Reglamento y a la Ley N°
19.628.

c) El uso del lactante o parvulo como instrumento en conflictos entre adultos, sean estos
integrantes del personal, Apoderados o terceros.

4. Activacion del Protocolo. El presente Protocolo se activa por la Direccion del
establecimiento, frente a la toma de conocimiento de una situacion que pueda configurar
vulneracion de derechos.

5. Procedimiento.

e Etapa 1 — Toma de conocimiento y resguardo inicial. La Direccion toma
conocimiento del hecho, brinda primera acogida al lactante o parvulo cuando
corresponda y registra la situacion, evitando la revictimizacién y resguardando la
integridad del nifio o nifia.
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 Etapa 2 — Recopilacion de antecedentes. La Direccidon recopila antecedentes
institucionales (observaciones del equipo, registros, bitdcoras, sistema institucional de
cadmaras cuando proceda) en condiciones de confidencialidad.

« Etapa 3 — Apoyo técnico. La Direccion podra solicitar el apoyo técnico de la
Coordinadora de Convivencia Escolar, conforme al articulo 11.6.3 letra a).

+ Etapa 4 — Evaluacién institucional. La Direccion, con el apoyo técnico de la
Coordinadora y con conocimiento de la Administradora General, evalGa si los
antecedentes configuran una situacién de vulneracién y, en su caso, su naturaleza y
gravedad.

« [Etapa 5 — Comunicacién al Apoderado o adulto responsable. Cuando el adulto
presuntamente involucrado sea el Apoderado u otro adulto externo, la Direccién lo cita
a entrevista formal, comunica los antecedentes, le brinda derecho a descargos y
establece compromisos de acompafiamiento.

» [Etapa 6 — Acciones cuando una funcionaria esté involucrada. Cuando se trate de
una integrante del personal del establecimiento: la Direccidén, en coordinacién con la
Administradora General, dispone la separacion inmediata de la funcionaria de las
funciones que impliquen contacto directo con lactantes y parvulos, conforme al Anexo
C del presente Reglamento. Esta medida tiene caracter cautelar y temporal, no
constituye sancién y se adopta para resguardar al lactante o parvulo y al desarrollo del
procedimiento. Se aplica el principio de presuncion de inocencia conforme al articulo
10.1.7. Si los antecedentes asi lo justifican, se procede conforme al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y al Contrato de Trabajo.

« [Etapa 7 — Articulacion con redes externas. Cuando el caso lo amerite, la Direccion
articula con la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), Oficina Local de la Nifiez
(OLN), Tribunales de Familia, Servicio Mejor Nifiez u otra red competente, segln
corresponda. La articulacion se efectta por la Direccion, sin perjuicio del derecho del
Apoderado o de cualquier integrante de la comunidad educativa a recurrir
directamente a las autoridades.

« Etapa 8 — Plan de acompaniamiento y seguimiento. Se elabora un plan de
acompafamiento institucional al lactante o parvulo, con seguimiento periédico por
parte de la Educadora del nivel y de la Direccion.

» Etapa 9 — Cierre. Cuando la situacion se haya estabilizado y los antecedentes asi lo
permitan, se cierra formalmente el caso, con registro institucional.

6. Articulacién con denuncia obligatoria. Cuando los hechos que configuran vulneracién
de derechos puedan también revestir caracteres de delito, se aplicar4 simultaneamente el
deber de denuncia establecido en el articulo 10.1.6 del presente Reglamento, dentro de las 24
horas y ante Fiscalia, Carabineros o PDI.

7. Responsables. Direccién del establecimiento; Coordinadora de Convivencia Escolar;
Administradora General; Educadora del nivel.

8. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.
Formulario de Notificacién al Adulto en el Anexo C del presente Reglamento.
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10.6.5 Protocolo de Maltrato Infantil y/o Abuso Sexual

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional de actuacion frente a hechos
posiblemente constitutivos de maltrato infantil y/o abuso sexual cometidos respecto de un
lactante o parvulo.

2. Marco normativo. Convencién sobre los Derechos del Nifio; Ley N° 21.430; Cédigo Penal,
especialmente articulos 361 a 366 quinquies y 403 bis; Codigo Procesal Penal, articulo 175
letras d) y e); Resolucion Exenta N° 860/2018; articulos 6.3.6, 6.3.7, 9.3.6 y 10.1.6 del
presente Reglamento.

3. Definiciones. Conforme a los articulos 6.3.6 y 6.3.7, se entiende por maltrato infantil toda
accion u omision que provoque o pueda provocar dafo fisico, psicolégico o emocional al
lactante o parvulo; y por abuso sexual infantil, el contacto, exposicidon o conducta de caracter
sexual ejercida sobre un lactante o parvulo, conforme a los tipos penales del Codigo Penal.

4. Activacion del Protocolo y deber de denuncia. El presente Protocolo se activa por la
Direccion del establecimiento, frente a la toma de conocimiento del hecho. Simultdneamente
y dentro de las 24 horas, la Direccion procede a la denuncia obligatoria ante Fiscalia,
Carabineros o PDI, conforme al articulo 10.1.6 del presente Reglamento. Esta obligacién es
indelegable y se cumple aun cuando otros integrantes hayan denunciado por su
cuenta.

5. Procedimiento.

» [Etapal— Primeraacogida. Frente al relato espontaneo o a la observacion de signos
compatibles, la persona del equipo brinda primera acogida al lactante o parvulo,
escuchandolo con atencion, conteniéndolo y validando su vivencia, sin interrogarlo,
sin pedir que repita lo sucedido y sin emitir comentarios que puedan influir en su
testimonio. Se evita estrictamente cualquier forma de induccion, sugerencia o
instrumentalizacion del parvulo, conforme al articulo 7.1.3 letra A).

e Etapa 2 — Informacién a la Direccién. Quien tome conocimiento informa de
inmediato a la Direccion.

+ Etapa 3 — Denuncia obligatoria dentro de 24 horas. La Direccién efectia la
denuncia formal ante Fiscalia, Carabineros o PDI, conforme al articulo 10.1.6.

« Etapa 4 — Comunicaciéon al Apoderado o adulto responsable. La Direccion
comunica la situacion al Apoderado, salvo que el propio Apoderado o adulto
responsable sea el presunto autor del hecho, en cuyo caso se procede en
coordinacién exclusiva con las autoridades competentes y, cuando corresponda, con
el otro adulto responsable del nifio o nifia.

« Etapa 5 — Medidas de resguardo cuando una funcionaria esté involucrada.
Cuando la presunta autora sea una integrante del personal: la Direccién, en
coordinacién con la Administradora General, dispone la separacion inmediata de la
funcionaria de toda funcion que implique contacto directo con lactantes y parvulos,
conforme al Anexo C. Se aplica el principio de presuncién de inocencia conforme al
articulo 10.1.7.

» [Etapa 6 — Atenciéon médica y de salud cuando corresponda. Si existen signos
fisicos 0 quejas de dolor, la Direccion dispone el traslado del lactante o parvulo al
centro asistencial correspondiente, conforme al Protocolo de Accidentes y al Protocolo
de Traslado.
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e Etapa 7 — Articulacién con redes externas. La Direccion articula con las
autoridades competentes y con las redes de apoyo que correspondan.

+ Etapa 8 — Acompanamiento al lactante o parvulo. Se brinda acompafiamiento
institucional permanente al lactante o parvulo y, cuando corresponda, a su familia.

« Etapa9 — Seguimiento institucional. Se efectia seguimiento del caso, coordinando
con las autoridades competentes y con la familia, conforme al avance del
procedimiento penal y administrativo. El seguimiento mantiene los principios de
confidencialidad y presuncién de inocencia.

« Etapa 10 — Cierre institucional. Una vez resuelto el caso por las autoridades
competentes, se efectla cierre institucional, con registro reservado del caso.

6. Resguardos.
» Confidencialidad y presunciéon de inocencia. Conforme al articulo 10.1.7.

* Prevencion de la revictimizacién. El lactante o parvulo no seréa expuesto a relatos
reiterados, entrevistas multiples u otras situaciones que puedan generarle un dafio
adicional.

* Prohibicién de declaraciones publicas. Conforme al articulo 10.1.7 letra b), el
establecimiento no emitira declaraciones publicas sobre el caso.

* Inimputabilidad de los parvulos. Conforme al articulo 10 N° 2 del Cédigo Penaly a la
Ley N° 20.084, los menores de 14 afos son inimputables penalmente. En
consecuencia, ningun lactante o parvulo sera denunciado como autor de un hecho que
pudiera revestir caracteres de delito.

7. Responsables. Direccidn del establecimiento; Administradora General; Coordinadora de
Convivencia Escolar; Educadora del nivel.

8. Detalle operativo. Contenido en el Manual de Protocolos Institucional de Garden Kids.
Formulario de Notificacion al Adulto en el Anexo C del presente Reglamento.

10.6.6 Protocolo de Denuncias Formuladas por Funcionarias o Ex-Funcionarias

1. Objetivo. Establecer el procedimiento institucional de actuacién frente a denuncias
formuladas por integrantes del personal del establecimiento o por ex-funcionarias, que
afecten al establecimiento, a su personal, a la comunidad educativa o a la institucién en su
conjunto.

2. Marco normativo. Codigo Penal, especialmente articulos 211 (denuncia calumniosa), 412
a 425 (calumnias e injurias); Codigo del Trabajo; Resolucién Exenta N° 860/2018; articulos
7.1.3y 10.1.7 del presente Reglamento.

3. Ambito de aplicacién. El presente Protocolo se aplica frente a denuncias o imputaciones
formuladas por:

e a) Una integrante del personal del establecimiento, durante la vigencia de su contrato
de trabajo, respecto de hechos cuya naturaleza, contenido o forma genere afectacion
institucional.

* b) Una ex-funcionaria del establecimiento, una vez terminada su relacién contractual,
respecto de hechos cuya divulgacion afecte al establecimiento, a su personal o a la
comunidad educativa.
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e ¢) Denuncias formuladas por funcionarias o ex-funcionarias ante terceros
(Apoderados, redes sociales, autoridades, medios de comunicacion) que afecten al
establecimiento.

« d) Denuncias sustentadas en relatos del lactante o parvulo cuya autenticidad pueda
estar comprometida por induccién, manipulacién o instrumentalizacion.

e) Denuncias o imputaciones sustentadas en relatos inducidos a lactantes o parvulos.
Cuando una funcionaria o ex-funcionaria formule una denuncia, imputacién o comunicacion
cuya fuente sea —total o parcialmente— el relato de un lactante o parvulo que haya sido
inducido, manipulado, grabado o instrumentalizado por la persona denunciante, la
Direccion activara simultdneamente:

. — El presente Protocolo (10.6.6), respecto de la persona denunciante y de las
acciones que esta haya desplegado.

. — El Protocolo de Vulneracién de Derechos (10.6.4), en favor del lactante o parvulo
afectado por la induccion.

. — EI Protocolo de Maltrato Infantil (10.6.5), cuando los antecedentes asi lo
justifiquen.

El establecimiento podra utilizar el material del sistema institucional de camaras, conforme al
articulo 7.7 del presente Reglamento, como medio probatorio para acreditar la inducciéon y
desmentir el relato manipulado, sin perjuicio de las acciones penales que correspondan por
los delitos de denuncia calumniosa (articulo 211 del Codigo Penal), calumnias e injurias
(articulos 412 a 425 del Cédigo Penal) y maltrato psicoldgico al lactante o parvulo.

4. Activacion del Protocolo. El presente Protocolo se activa por la Direccion del
establecimiento, frente a la toma de conocimiento de una denuncia o imputacion.

5. Resguardos institucionales aplicables.

» Confidencialidad y presuncién de inocencia. Conforme al articulo 10.1.7.

 Buena fe en la denuncia. Las denuncias formuladas de buena fe no dan lugar a
represalia.

« Denuncia falsa o malintencionada. Las denuncias falsas, maliciosas o efectuadas
con conocimiento de la falsedad de los hechos pueden dar lugar a acciones civiles,
laborales y penales.

e Prohibicién de difamacién. Toda integrante del personal y toda ex-funcionaria
mantiene la obligacién de confidencialidad y de no difamacion durante la vigencia del
contrato y con posterioridad a su terminacion, conforme al articulo 7.1.3 del presente
Reglamento y al Contrato de Trabajo.

6. Procedimiento.

+ [Etapal— Toma de conocimiento y registro. La Direccion toma conocimiento de la
denuncia, identifica su contenido, antecedentes, autoria y canales de difusion, y
registra la situacion institucionalmente.

+ Etapa 2 — Evaluacién institucional. La Direccion, con el apoyo técnico de la
Coordinadora de Convivencia Escolar y con conocimiento de la Administradora
General, evalla los antecedentes y determina las acciones a adoptar.
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Etapa 3 — Activacion de Protocolos paralelos. Cuando los hechos denunciados
puedan configurar otras situaciones, se activan paralelamente los Protocolos
correspondientes (10.6.4, 10.6.5, 10.6.1).

Etapa 4 — Recopilacién de antecedentes objetivos. Se recopilan antecedentes
institucionales: bitacoras, registros, sistema institucional de camaras, testimonios de
otras integrantes del equipo, comunicaciones formales, antecedentes contractuales.

Etapa 5 — Comunicacion a la persona denunciante. La Direccién, en coordinacion
con la Administradora General, cita a la persona denunciante para conocer su version,
brindarle derecho a descargos y recoger antecedentes.

Etapa 6 — Acciones institucionales. Segun los antecedentes recabados, se
adoptan acciones tales como: aclaracion institucional formal; rectificaciébn de
informacion falsa; aplicacion de medidas disciplinarias conforme al RIOHS y al
Contrato de Trabajo; término del contrato cuando proceda; ejercicio de acciones
civiles y penales por denuncia calumniosa, calumnias, injurias u otros delitos;
rectificacion formal ante Apoderados o autoridades afectadas, en los términos que la
confidencialidad permita.

Etapa 7 — Seguimiento. La Direccion, en coordinacion con la Administradora
General, efectlia seguimiento de las acciones adoptadas y de la evolucion del caso.

Etapa 8 — Cierre. Una vez agotadas las acciones, se efectla cierre institucional del
caso, con registro reservado.

6.9 Etapa Especial — Persistencia de Conductas Lesivas Post-Contractuales.

a) Cuando, una vez terminada la relacién contractual con una funcionaria, se constate la
persistencia de conductas lesivas dirigidas al establecimiento, a su personal o a la
comunidad educativa —tales como contacto con Apoderados para divulgar informacion
falsa, denuncia ante autoridades sustentada en hechos manipulados, difusién en redes
sociales o medios digitales de contenido lesivo, difamacién publica o privada— la
Direccién activara las acciones contempladas en el numeral 6.6 del presente Protocolo v,
adicionalmente:

— Comunicacion for