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1. Introduccion.

El presente documento, tiene como objetivo principal, regular las relaciones interpersonales,
resguardando el bienestar y los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa,
favoreciendo de este modo la sana convivencia.

Cabe seiialar que, desde el modelo de disciplina formativa, el Reglamento de convivencia escolar,
pone las normas de la comunidad al servicio de los principios y conductas que se busca ensefar a
los alumnos/as, las cuales también deben ser respetadas y practicadas por los integrantes adultos
del Establecimiento.

DIFUSION O ACCESO AL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El presente reglamento se encuentra a disposicidon de la comunidad Educativa en la pagina web
del establecimiento y para quienes no tengan acceso se encuentra una copia disponible en el
establecimiento para su acceso.

Quienes deseen y no puedan descargar de la pagina o no puedan revisar la copia del presente
reglamento en la Sede, podra solicitar una copia a través de correo electrénico.

2. Marco Normativo

En la elaboracién del presente Reglamento de Convivencia Escolar, hemos considerado algunas
normas internacionales y nacionales que nos permiten, resguardar los derechos individuales de
todas las personas que integran nuestra comunidad educativa, garantizando de este modo,
relaciones basadas en el respeto.

2.1 Normativa Internacional

2.1.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Reconoce expresamente los derechos de nifios y nifias, mandatando a los Estados a asegurar el
bienestar y la proteccién social. También promueve como pilares de la educacidn el respeto, la
tolerancia, la comprension y la amistad.

2.1.1 Convencion Internacional de los Derechos del Niino.

Es el texto juridico mas relevante en cuanto a reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de
derecho, ratificada por Chile en el afo 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no
discriminacidn, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y protecciéon y su
participacién en las decisiones que los afectan. Dicho lo anterior, es importante mencionar, que
las practicas pedagdgicas realizadas al interior del Establecimiento, guardan relacién con la
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“convencion de derechos del nifio adaptadas para 6 a 8 afios”. Estos son:
e Derecho al descansoy el ocio
e Derecho alasalud
e Derecho ala educacién
e Derecho a un nivel de vida adecuado
e Derecho a la proteccién contra el abuso y el maltrato
e Derecho al nombrey la nacionalidad

e Proteccion contra toda forma de violencia

2.1 Normativa Nacional.

2.1.1 Constitucion Politica de la Republica.

Establece que la educacidn tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas
etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos,
debiendo el Estado promover la Educacién Parvularia.

2.1.1 Cddigo Procesal Penal.

Su aplicacidn es relevante en materias de reglamentos internos, puesto que establece la denuncia
obligatoria de directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales ante delitos
gue afecten a nifios y nifias, y que hubieran tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.

Cddigo Penal: Contempla figuras especificas en relacion con la vulneracién de la integridad fisica
o psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad
educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que recientemente se cred una
nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el trato degradante que se ejecute en contra
de un nifo o nifia. Se considera una figura agravada, cuando el adulto que cometiera el delito
tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica para los contextos de las comunidades
educativas, lo cual se relaciona directamente con el contenido de los Reglamentos Internos.

2.1.2 Cddigo Sanitario:

Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud, que fija
el Cédigo Sanitario.
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Se deben considerar sus normas, especialmente en lo relativo a la higiene en los lugares de
trabajo, elaboracién y manipulacion de alimentos, y de higiene y seguridad del ambiente.

2.1.3 Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

Sostiene que todos los nifios y las nifias que asisten a los establecimientos de Educacién
Parvularia, estaran protegidos por un seguro del Estado, en el caso de accidentes que sufran a
causa o con ocasion de sus estudios.

2.1.4 Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior.

“Que aprueba el plan nacional de proteccion civil, respecto a protocolos de accidentes y
prevencion de estos:” Esta norma otorga definiciones, protocolos y procedimientos frente a un
accidente o una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.

2.1.5 Resolucion Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacion-

“Que aprueba el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de
Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica:”

Este es el instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales y tiene como
propdsito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades educativas.

2.1.6 Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacidn.

Establece una tutela especial de proteccidn frente a vulneraciones de derechos generadas por
discriminacidn arbitraria. Esto es de vital importancia para los reglamentos internos, puesto que
no pueden contener normas que arbitrariamente priven, perturben o amenacen el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales de nifios y nifias, u otro miembro de la comunidad
educativa.

2.1.7 DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
20.370, Ley General de Educacidn.

Consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y en especifico, el
articulo 46 exige para obtener RO/AF un reglamento interno que regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar

2.1.8 Decreto Supremo N°315, Educacion.

“Que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del RO del Estado a los
establecimientos educacionales de educacion Parvularia, Bdsica y Media:”



Garden

# Educanda Con Sentido &

Establece que el reglamento interno debe regular las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad educativa, garantizando un justo procedimiento, en el caso que
se contemplen sanciones. Cabe sefialar que, ademads, el reglamento interno debera incluir:
protocolos de actuacién en caso de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar, ademas de
un Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares. Las sanciones no pueden incluir condiciones
o normas que afecten la dignidad de las personas, ni que contravengan la normativa educacional
vigente, y solo se podran aplicar aquellas que sean de publico conocimiento, y que esténseialadas
en el reglamento interno, como, por ejemplo; multas, servicio a la comunidad educativa,
disculpas, etc.

2.1.9 Decreto Supremo N°128, Educacion.

“Que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la Autorizacion de
Funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia:”

Este decreto se dicta en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que, para otorgar la certificacion
de funcionamiento, los establecimientos deberdn contar un reglamento interno que deberd
acompafar la solicitud de autorizacién, debiendo contener politicas de promocién de los
derechos del nifio y nifia; orientaciones pedagadgicas y protocolos de prevencion y actuacién ante
conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia.

2.1.10 Decreto Supremo N° 548, Educacion.

Establece requisitos de planta fisica y de seguridad de los establecimientos educacionales,
contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad del entorno, del emplazamiento y del
propio local escolar.

2.1.11 Decreto Supremo N° 977, Salud.

Establece las condiciones sanitarias a que debera ceiirse la produccién, importacion, elaboracion,
envase, almacenamiento, distribucién y venta de alimentos, que debe considerarse
espacialmente en establecimientos educacionales donde se prepara alimentacion para los
parvulos.

2.2 Compromiso Expreso del respeto de los Derechos Garantizados en la Constitucion Politica y
sus principios Inspiradores.

Este reglamento respeta los derechos garantizados en la Constitucién Politica de Chile y en
particular el articulo 3° DFL 2 de 2009 inspirado en nifios y nifias como sujetos de derecho, en la
dignidad del ser humano, en el interés superior del nifio, en la autonomia progresiva del nifio y
nifia, en la no discriminacién arbitraria, en la equidad de género, en la interculturalidad, y en la
participacion de todos los integrantes del presente reglamento Interno (o de Convivencia Escolar).
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3. Fundamento y Principios Inspiradores

Algunos de los principios sobre los cuales se sustenta nuestro Reglamento de Convivencia Escolar
o Reglamento Interno, estdn contenidos en el articulo 32 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion,
mientras que otros son basados en el Decreto Supremo N° 128 del Ministerio de Educacién. Estos
son los siguientes:

3.1 Dignidad del Ser Humano

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres humanos,
mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto
que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. El presente
documento, tiene como objetivo principal, respetar la dignidad de toda la comunidad educativa,
y especialmente la dignidad de los pdarvulos puesto que, por sus caracteristicas etarias y el
desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran en una situaciéon de mayor vulnerabilidad.

3.2 Nifios y Nifias Sujetos de Derecho

Histéricamente nifos y nifias fueron considerados como objetos de proteccidn y se les senalaba
como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que esos adultos
consideraban. Hoy, y de la mano de Convencidn de los Derechos de Nifio, se asume que nifnos y
nifas son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por
beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las
instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias. Dado lo anterior, los parvulos son titulares de
derechos, con capacidad de ejercerlos progresivamente de manera auténoma. Nifios y nifias,
tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser
respetadas y consideradas en la gestidn del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a
nivel de grupo como en su individualidad.

3.2.1 Interés Superior del Niiio.

v El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones de la
comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decisién que pudiere afectar a los
nifios y nifias debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos.
Este principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad educativa,
posicionando a los parvulos como sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través
de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los parvulos.

3.2.2 Autonomia Progresiva de Nifos y Niias.

v El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos de
acuerdos a la evolucion de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo
9
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de ellos y ellas deben orientar y acompaiar la toma de decisiones, considerando “los
intereses y deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio para la toma de decisiones
auténomas y la compresion de lo que constituye su interés superior” El rol e injerencia de
los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los parvulos ird variando
gradualmente de acuerdo con la evolucién de sus facultades.

3.2.3 No Discriminacion Arbitraria.

v Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos y

las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin
distinciones arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad,
edad, orientacion u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que
componen la comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus
derechos.

3.2.4 Equidad de Género.

v" Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, El presente reglamento

resguarda a todas las personas, independiente de su género u orientacidn sexual. Todos
los nifos y nifias tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y
valoracion, reconociendo que todos y todas son distintos, Unicos y tienen iguales
derechos.

3.2.5 Participacion en el reglamento interno.

3.2.6

v" Es un instrumento de gestion que regula la forma de operar de los establecimientos, asi

como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, en su
elaboracién, implementacién y modificacién se debe considerar la participacion de ellos y
ellas. Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifas, quienes tienen derecho a
expresar su opinién y a que esta sea considerada en los asuntos que les compete.

Interculturalidad.

v" Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno reconoce y respeta

a cada nifio, nifa y sus familias en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision, tradiciones e historia.
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4 .Valores y Principios Organizacionales

Con el objetivo de regular las relaciones generadas entre los distintos integrantes de nuestra
comunidad educativa, hemos creado el presente reglamento de convivencia escolar, que nos
permite dirigir el comportamiento de las personas, en base a principios y valores que para nuestra
organizacién son fundamentales.

4.1 Amor

Valor fundamental dentro de nuestro quehacer educativo, que se refleja en el ambiente célido
percibido por la comunidad externa, en relacién con el trato hacia los parvulos y en general a
todos los integrantes de nuestra comunidad educativa.

4.2 Honestidad/Verdad

Hace referencia a atributos como decencia, rectitud, honradez. Valor moral fundamental para
entablar relaciones interpersonales de confianza. Nuestro personal debe ser veraz en la
informacién entregada a los padres y apoderados, cumpliendo con nuestro principio basico de
transparencia.

4.3 Confianza

La confianza es la base de nuestro accionar, respecto a la comunicacion que establecemos con
nuestros padres y apoderados. Nuestro principal objetivo es que ellos puedan acudir a la
Direccién y manifestar todas sus inquietudes, sin temor a ser cuestionado o ignorado. Nuestro
deber es generar confianza y otorgar tranquilidad, construyendo una relacién transparente y de
respeto, con todos los integrantes de nuestra comunidad educativa.

4.4 Orientacidn en satisfacer las necesidades de los padres y apoderados

Nuestro objetivo principal es satisfacer las necesidades y expectativas de los padres y apoderados.
Implica tener excelente disposicién, trato cordial y empatico. Respetamos el derecho que tiene
cada apoderado en manifestar solicitudes especificas relacionadas al cuidado personal de su hijo.

Las inquietudes que presenten los padres y/o apoderados, deben quedar siempre registradas en
entrevistas, asi sean recibidas por la educadora o directora. La directora es la responsable de dar
respuesta formal al apoderado y hacer seguimiento de la situacién.

4.5 Actitud positiva:

La actitud positiva nos permite elegir pensar de manera constructiva, practica, objetiva y sana.
Nos permite esperar siempre lo bueno de todo lo que nos sucede, tratar de tener siempre
pensamientos agradables y que transmitamos a los demas. Es fundamental que cada una de las
funcionarias presente buena disposicion, sean amables y siempre entreguen soluciones.
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5. OBJETIVOS GENERALES DEL REGLAMENTO

Objetivos del presente Reglamento de Convivencia Escolar:

v" Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
comunidad educativa, con el propdsito de lograr los objetivos propuestos por el
Establecimiento en su proyecto educativo.

v' Dar a conocer los derechos y deberes de los distintos integrantes de la comunidad
educativa.

v' Regular las relaciones interpersonales, resguardando el bienestar y los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa.

6. Conceptos Basicos:
6.1 Comunidad Educativa.

Corresponde a un grupo de personas, cohesionadas por un interés comun que es la educacion.
Sus integrantes son personas afectadas y que afectan la educacion, como directores, docentes,
paradocentes, técnico y asistentes de la educacidn, administrativos, alumnos/as, padres, madres
y/o apoderados.

6.2 Normas de funcionamiento.

Con el propdsito de organizar el correcto funcionamiento del Establecimiento, se establecen
algunas normas o reglas, las que nos permiten ordenar y orientar la conducta de las personas que
integran la comunidad educativa. Del mismo modo, logramos prevenir, evitar y sancionar los
comportamientos indeseables que atentan contra el orden Institucional.

6.3 Normas de seguridad

Las normas basicas de seguridad son un conjunto de medidas destinadas a proteger la salud de
las personas, prevenir accidentes y promover el autocuidado. Son un conjunto de practicas de
sentido comun: el elemento clave es la actitud responsable y la concientizacion de todos:
personal, apoderados y alumnos.

6.4 Normas de higiene y salud.

Es el conjunto de conocimientos y técnicas que aplican los individuos, para el control de los
factores que pueden ejercer efectos nocivos sobre su salud. La higiene personal es el concepto
basico del aseo, de la limpieza y del cuidado del cuerpo humano. Son una serie de habitos
relacionados con el cuidado personal que inciden positivamente en la salud y que previene
posibles enfermedades e infecciones.
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6.5 Convivencia.

En su acepcién mas amplia, se trata de un concepto vinculado a la coexistencia pacifica y
armoniosa de grupos humanos en un mismo espacio.

6.6 Equipo de Convivencia Escolar
Es la instancia consultiva que se convoca en forma periddica para revisar, modificar y actualizar
el presente reglamento incorporando situaciones no previstas. Sin embargo, debe velar porque
éste no sea un documento que varie constantemente.

e Se entendera por Apoderado a:

La Madre, Padre, o tutor que efectué el ingreso y firme el contrato de prestacién de servicios o en
su efecto presente tutoria y que lo deje expresamente indicado en el contrato de servicios adjunto
con los respaldos que acrediten la tutoria legal. El apoderado una vez firma el contrato de
prestacion de servicios asume todas las normas expuestas en este reglamento y en todos los
instrumentos regulatorios internos, que se detallan en el contrato de prestacién de servicios y se
encuentran a disposicion de la comunidad Educativa.

En el caso de que cambie la situaciéon familiar inicial, y exista controversia entre las partes
integrantes, se solicitard la resolucion judicial que indique expresamente quien oficiard como
Apoderado del alumno o alumna.

Para cualquier efecto, mientras no exista una resolucién judicial, se entendera como Uunico
Apoderado, a aquel que firmo el contrato de prestacién de servicios.

6.7 Politicas y Normas de promocién de los derechos del nifo y de las nifas.

Nuestro reglamento interno debera siempre respetar los derechos garantizados por la
Constitucion Politica de la Republica de Chile y los principios contenidos en el articulo 3 del
decreto con fuerza de ley N.2 2 de 2009, del Ministerio de Educacién, no pudiendo contravenir la
normativa educacional vigente; y, debiendo estar inspirado especialmente, en los siguientes
principios:

A) Nifos y nifias como sujeto de derecho, dado que son titulares de derechos, con capacidad de
ejercerlos progresivamente y de manera auténoma, debiendo respetarse sus opiniones,
intereses y necesidades.

B) Interés superior de los nifios y nifas, de manera que cualquier decision que pudiere afectarlos
deberd tener como objetivo principal el disfrute pleno y efectivo de sus derechos, para
favorecer su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social.

a) Autonomia progresiva de los nifios y nifias, los que paulatinamente podrdn ejercer sus
derechos en funcidn de la evolucidn de sus facultades, edad y grado de madurez, con el debido
acompafiamiento de los adultos.
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Es importante que, como padres o cuidadores, no solo eduquemos acerca de los derechos de la
nifiez, sino que también incentivemos y apoyemos estos derechos:

La no discriminacion.

El interés superior del nifio.

El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo.
La participacién infantil.

Existen una serie de acciones que podemos hacer para apoyar estos derechos y asi promoverlos
entre adultos y nifios. Es importante que ellos sepan que tienen derechos y que sean tratados
como personas. Como parte relevante de nuestras acciones, enumeramos acciones que
promueven estos derechos y que cada uno d ellos integrantes de nuestra comunidad Educativa
debera cumplir

Hablarles sobre sus derechos: el primer paso es informarles y educarles respecto de los
derechos que tienen. Explicar con ejemplos faciles de comprender.

Tratarlos con respeto: Busca informacién sobre crianza respetuosa, no sélo le hables de
respeto, sino que también practicalo. Esrelevantes modelar conductas como educadores.
Llamarlos por su nombre: tienen derecho a una identidad, refuérzala. No caben apodos,
apocopes, o cualquier otra identificacién que no sea su propio nombre.

Saludarlos y despedirse siempre: no son invisibles. Si bien la voragine de la rutina muchas
veces implica en la llegada o la entrega de nuestros nifios y nifias, atender las inquietudes
de sus padres, es absolutamente necesario que siempre dirijas el saludo de bienvenida o
despido a cada uno de ellos, sin excepcidén.

Incluirlos en las conversaciones: escucha lo que tienen que decir, darles un espacio
reforzara su seguridad. Interactuar con ellos, compartir opiniones entendiendo la edad de
cada uno de ellos.

Preguntarles su opinidn: refuerza su autoestima preguntandoles qué opinan.

Respetar sus preferencias: no impongas tus propios gustos, ellos pueden decidir desde
pequenos.

Incldyelos en los quehaceres: hacerlos parte de las labores cotidianas los hara sentirse
parte del grupo y seran conscientes de que también depende de ellos.

Actua: si notas que a tu alrededor no se estan respetando los derechos de la infancia,
actua, educa, denuncia, que los derechos se respeten es tarea de todos.

Nunca dejar de aprender: inférmate acerca de criar con ternura, participa activamente de
las capacitaciones, entrega toda tu vocacidén por mejorar en incorporar nuevas estrategias
para promover sus derechos.

En nuestra época es necesario aprender y adaptarse a las nuevas politicas de educacién, por lo
gue este reglamento no extenderd sanciones inmediatas para aquellos o aquellas integrantes de
nuestra comunidad educativa que sin comprender los buenos tratos caigan en incumplimientos
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a la promocidén d ellos derechos del nifio, no obstante, deberd entrar en un programa de
capacitacion que logre modificar conductas.

Cabe mencionar que una vez que se generen acciones tendientes a mejorar e internalizar estas
acciones y de no evidenciar cambios, se aplicara las normas sancionatorias indicadas en el anexo
2.

6.8 Organigrama.

Técnico 1

Educadoras de
Sala Cuna

Técnicos

Directora

Educadoras de Técnicos
jardin

Auxiliares de
Servicios

Servicios Manipuladoras
de Alimentos

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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7. NORMAS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

7.

1 De la Admision:

Nuestro Establecimiento educativo recibe a:

Lactantes a partir de los 5 meses 29 dias de edad, los niveles se dividen de la siguiente forma:

v

v

Sala cuna menor: 5 meses 29 dias a 1 afio (o hasta 1 afio 6 meses)

Sala cuna mayor:1 a 2 afios (y hasta los 2 a los 6 meses, denominandose también nivel inicial.)
Sala Cuna Inicial: hasta 2 afios 6 meses en etapa de transicién al nivel medio menor

Medio Menor : 2 afios a 3 afios

Medio Mayor: 3 a 4 afios

El proceso de admisidn o matricula se realiza durante el mes de noviembre, para el aifio entrante,
no obstante, pueden generarse ingresos durante el afio lectivo, siempre y cuando exista
disponibilidad de vacantes para el nivel.

7.2 Del horario:

El establecimiento entrega servicios de atencién pedagdgica, de alimentacion y asistencial.

a)

b)

El establecimiento ofrece las siguientes jornadas de Lunes a Viernes:

Jornada Completa: 07:30/19:00 (*)

Jornada extensa mafiana: 07:30/14:00

Jornada extensa tarde: 14:00/19:00 (*)

Los Viernes las jornada Completa y Media Tarde se retiran a las 18:00 horas. —

Todas las jornadas incluyen alimentacidon, de acuerdo con la estructura de

Alimentacidn delestablecimiento y segun la jornada.

La atencidn del establecimiento es de marzo a enero, exceptuando el mes de Febrero, fecha
en la que el establecimiento cerrara por vacaciones, y se reabrirad el dia 22 o 23 o el dia habil
informado mediante cotnrato, permitiendo el ingreso de alumnos o alumnas a quienes se les
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cobrara proporcionalmente a su asistencia, esto sélo en el mes de Febrero.

c) Los nifios y nifias tienen derecho a asistir dentro de la jornada pactada al momento de la
matricula y dentro de su jornada, podrad asistir en cualquier horario, sin que ello afecte los valores
establecidos.

d) No obstante, lo anterior, el ingreso a la sala cuna debera ser promovido hasta las 10:30, y en
Jardin hasta las 11:30, para no indisponer ni afectar los horarios de alimentaciéon, que son
previamente conocidos por el Apoderado.

e) Los padresy apoderados que, por situaciones excepcionales, lleguen atrasados y ello pueda
afectar la entrega de alimentacién, tendran la obligacién de avisar telefénicamente,previo a la
ingesta de alimentacidn, para que la racién alimenticia se reserve.

f) En aquellos casos en que el apoderado no respete dicha norma, el nifio o nifia debera ser
alimentado, sin excepcidn, sin embargo, los apoderados serdn citados a entrevista, con el fin de
dar cumplimiento al ingreso oportuno.

g) El establecimiento funcionara en media jornada, previamente avisada, para todos los servicios
particulares y/o empresas, el dia que por decisién del personal educativo sea destinado para los
siguientes eventos y/o presentaciones:

v' DiadelaMadre

v' Diadel Padre

v' Celebracion de fiestas Patrias

v' Celebracion fiesta de Navidad

v' Salidas o paseos educativos

v' Actividades educativas extraordinarias

h) O en casos fortuitos, donde la atencion de los alumnos y alumnas se dificulte, como: Cortes
de luz, agua, o situaciones de contingencia.

i) Los horarios de salida deben ser igualmente respetados que los horarios de ingresos, los
nifios y/o nifias que sean retirados fuera del horario originalmente pactado, deberan registrarse
en el libro de Retiros fuera de horario, y cancelar la respectiva multa, que se indica en las normas
administrativas.
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j)  El establecimiento podra suspender el servicio en determinadas fechas, tales como visperas
de feriados o fiestas (patrias, navidad, afio nuevo y fiestas del cierre del afio escolar para el
personal), lo que serd debidamente calendarizado e informado en el contrato. La suspensién
podra aplicarse de forma parcial o total, y en todos los casos sera comunicada con antelacion,
ya sea a través del calendario de fechas incluidas en el contrato o mediante una
comunicacién formal. Asimismo, el servicio podra ser suspendido cuando asi lo determine la
autoridad competente.

Del Ingreso de la Familia:

a) Para el acceso general y como parte de la seguridad, cada apoderado puede ingresar
introduciendo una clave de acceso en la puerta principal de nuestro jardin, sin la necesidad de
gue una funcionaria le abra.

b) Elacceso para desconocidos, que no sean parte de la comunidad educativa, se hard mediante
timbre, sin la opcién de ingresar clave de acceso.

c) Proceso de Familiarizacion: Nuestro Establecimiento educativo, cuenta con un servicio de
puertas abiertas, que permite a las familias ingresar a las dependencias comunes cuando lo
requieran, sin que ello genere interrupcion de las actividades.

d)  Para que esta politica se cumpla, todas las salas de actividades cuentan con puertas y
ventanas para facilitar la visibilidad, por lo que el apoderado podra observar desde fuera, sin
interrumpir las actividades o procesos asistenciales y/o pedagdgicos de nuestros nifios y nifias.

e)  Ademas, podra observar a través del monitor de web Access, en el vestibulo, los procesos
y/o actividades de sus hijos o hijas.

7.3 Del registro de Asistencias, Inasistencias y Atrasos.

El registro de asistencia es una herramienta de control y seguridad exigida por la organizacidon y
las entidades regulatorias.

a) La asistencia Diaria, tiene la trascendencia de dejar evidencia de los niflos y nifias que
asistieron en la jornada diaria. Constituye una herramienta de control para efectos de
seguridad y regulacién. Debe consignarse a diario de acuerdo con el formato.

b) Su aplicacién es a efectos pedagdgicos (pues da autonomia, cada nifio reconoce su distintivo
diariamente) de efectos de seguridad (se controla los nifios asistentes en caso de evacuacion),
de efectos de control interno (permite verificar asistencia en casos de inquietudes) de efectos
de administracién (en provisidn de insumos alimentarios, equipamientos y otros exigidos para
los calculos del area).
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c)

d)

b)

El registro de asistencia del nivel debe estar actualizado a las 10:00 (jornada de la mafana) y
15:00 (jornada de la tarde), como norma de seguridad.

Los retiros anticipados de los alumnos deben indicarse en el registro “Retiros fuera dehorario”
indicando la hora, motivo y firma de la persona que retira al alumno.

Los alumnos que presentan inasistencias prolongadas seran visitados por algun integrante de
la organizacion y/o nivel, idealmente la Educadora, enmarcado en el proyecto educativo “set
viajero”, parte de nuestras estrategias de apego. Cabe mencionar que estas estrategias
pueden variar, conforme lo estime el equipo Educativo, por lo que el programa Set Viajero no
es obligatorio, asi como todas las estrategias del equipo educativo, sujetas a variacion si asi lo
estiman conveniente.

7.4 De la Comunicacién con las Familias.

La comunicacién diaria con las familias se realizard a través de la agenda institucional, la cual
podra ser electrénica o, en caso de necesidades especiales o fallas técnicas, reemplazada por
una version fisica. No obstante, las situaciones importantes que ocurran durante la jornada y
gue ameriten una entrevista personal podran ser abordadas de forma presencial o mediante
plataformas virtuales como Zoom, Teams, u otra herramienta que utilice la organizacidn, con
la Educadora y/o Directora del Establecimiento, en un horario previamente acordado. Estas
entrevistas seran grabadas para dejar constancia de lo conversado.

Con fines de formalidad, toda entrevista sera remitida por escrito al apoderado. En caso de
entrevista presencial, se solicitara la firma del apoderado al finalizar la reunién. Si el
apoderado no firma en ese momento, la entrevista serd enviada por correo electrénico y se
entenderd como aceptada al momento de su recepcion.

En caso de entrevista virtual, la entrevista serd enviada directamente por correo electrénico,
y su recepcién equivaldrd a la aceptacion de lo conversado y acordado en dicha instancia.

En caso de enfermedades y accidentes, la Educadora del nivel, se contactara telefénicamente
con el apoderado, reforzando por agenda, a fin de informar lo acontecido con su hijo/o.
7.5 Del Servicio de Alimentacién

Nuestra alimentacidn se caracteriza por ser completa, balanceada y entretenida, de acuerdo
con las normas del Minsal, y elaborado por una nutricionista.
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b) LaP.A.E es la pauta de alimentacion del Establecimiento que especifica los horarios, tipos de
alimentos, consistencias y gramajes recomendados por nivel, e incluye el certificado médico
necesario para el ingreso de los nifos al Establecimiento. Ambos documentos deben ser llenados
por el apoderado y el profesional médico, de acuerdo con el reglamento. (si al ingreso no cuenta
con el certificado médico firmado por el especialista, contarda con un plazo de 10 dias para
presentarlo, entre tanto, podra ingresar con todos los documentos firmados por el apoderado,
de pufio y letra, que incluyan las observaciones pertinentes de registrar para el 6ptimo cuidado y
atencion de los nifios y nifias.

c) El establecimiento no envia minutos mensuales ni semanales ni diarias a las familias. La
informacidén sobre la alimentacién diaria es publicada en un panel informativo visible dentro del
establecimiento, el cual se actualiza diariamente con el menu correspondiente. Esta medida
permite mantener informadas a las familias respecto a la alimentacién.
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7.6 PAE POR NIVEL
Sala cuna menor o intermedia: El Establecimiento administra las siguientes leches:

a)Purita (Formula lactea fortificada en vitamina c, hierro, zinc y cobre) para nivel sala cuna
menor o marca similar que cumpla los requerimientos nutricionales.

b)Purita (Formula lactea fortificada en vitamina c, hierro, zinc y cobre) para nivel sala cuna
mayor o marca similar que cumpla con los requerimientos nutricionales.

Adicién de nestum y azucar solo en nifios con desnutricidn o riesgo desnutrir, segin
indicacion médica.

c) Purita + Saborizante para (Formula lactea fortificada en vitamina c, hierro, zinc y cobre) los
niveles de jardin.

d)En caso de que por razones de abastecimiento la marca indicada, podra ser reemplazada
por cualquier otra, cuyos requerimientos nutricionales sean los mismos.

e)Leches distintas a las anunciadas, deben ser entregadas por el apoderado con el respaldo
de un certificado médico.

f) El Establecimiento no permite alimentos externos, el equipo educativo debe promover la
alimentacion sana.

g) En aquellos casos que los parvulos requieran de una alimentacion especial distinta a la
proporcionada por el Establecimiento, debera ser autorizada por el pediatra del menor,
adjuntando un informe que indique las consecuencias de la ingesta de alimentos
contraindicados y las medidas de emergencias a tomar.

h) Las dietas o alimentos especiales deberdn ser transportadas sin perder la cadena de frio
(cooler) en frascos de vidrio herméticos, rotulados con nombre, apellido y fecha de
elaboracion.

i) Los nifios y nifias que asistan al Establecimiento tienen derecho a recibir la alimentacion
descritaenlaP.A.E., y/ o estructura de alimentacién de nuestro Establecimiento indicado.

j) Los Padres y Apoderados podrdn enviar sus consultas relacionadas via correo electrénico
a la Direccion por temas relacionados a la alimentacién.

k) Todas las consultas que los Padres y/o Apoderados pueden derivar en relacién con la
alimentacién seran con el fin de conocer y aclarar la alimentacion entregada por el
Establecimiento, y no Constituyen el derecho a cambiar la alimentaciéon entregada, ni
tampoco a establecer atenciones particulares.
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m)

p)

a)

s)

t)

u)

Los Padres y Apoderados tendran el derecho de aceptar o no las sugerencias que resulten
de las consultas enviadas, y serd su derecho u obligacién consultar a profesionales
externos, en casos particulares o que sugieran atencidn especializada.

Cualquier modificacién o especificacion particular prescrita por un profesional
competente, en cualquier tipo de alimento, debera ser oportunamente informada y sélo
en forma expresa por parte del apoderado, agenda institucional, a la educadora del nivel,
o en su defecto a la Direccién del Establecimiento.

La alimentacion debe ser respaldada por el certificado médico tipo del Establecimiento,
cualquier alergia o contraindicacion alimenticia debera ser indicada en este certificado
médico, firmada y timbrada por el profesional tratante. En todo caso, existe un plazo de
10 dias habiles para entregar el certificado médico, y mientras se obtiene, el apoderado
debera registrar de pufio y letra en la P.A.E., cualquier indicacidn en relacién con la
alimentacion.

Las dietas que no cuenten con certificado médico o nutricional se podran administrar con
un plazo maximo de 3 dias, luego del plazo, podrdn ser suspendidas hasta la presentacién
del respectivo certificado médico.

En el caso de los lactantes que deben ingerir un tipo de leche distinto al ofrecido por el
establecimiento, deberan entregar la leche y las respectivas medidas con certificado
médico.

El establecimiento no autoriza la entrega de alimentos o leches preparadas para ser
consumidas fuera del mismo. Si el apoderado solicita por excepcidén un alimento o leche
preparada, sera de su Unica responsabilidad contener los alimentos o leches en
condiciones de temperatura adecuadas para su ingesta.

La primera leche del menor debe ser entregada previo al ingreso al Establecimiento.

El Establecimiento no recibe leches preparadas fuera del recinto. Cualquier alimento que
ingrese el apoderado a la llegada del lactante o parvulo, sera desechado.

Para cuando los alumnos de sala cuna sean promovidos al nivel siguiente de Jardin, el
apoderado, a través de este reglamento, declara conocer el cambio en la alimentacion. La
agenda contiene la P.A.E. de todos los niveles.

Cuando el lactante pase a nivel de Jardin, el apoderado toma conocimiento a través de
este reglamento, que la alimentacion de nivel de Jardin cambia en su estructura y horarios,
gue la alimentacién de los niveles de Jardin, no consideran cena, y que, en caso de alguna
consideracién especial, y excepcional, deberd ser tratada con la Direccién del
establecimiento.
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7.7 De la accién pedagdgica y asistencial.

a) Los apoderados tienen derecho de solicitar una entrevista con la Educadora y/o directora,
toda vez que sienta inquietudes en relacion con el proceso pedagdgico y/o asistencial, para lo que
el establecimiento asignara hora y dia de atencion.

b) Las entrevistas se realizaran a través de la aplicacién zoom y/o teams, o similar, y seran
grabadas para realizar seguimiento de la situacién. Todos los acuerdos establecidos en la reunién
seran enviados por correo electrénico al apoderado del alumno/a posterior a la entrevista por
zoom en una entrevista o feedback que el apoderado al recibir en su correo, se entendera como
firmado.

0 Las entrevistas que cada apoderado solicite serdan de contenido estrictamente pedagdgico
y/o asistencial. Si algiin apoderado desea que un tercero participe de la reunion o entrevista, debe
avisar previamente a la directora. De existir necesidad por parte del apoderado que otro
profesional que no guarde relacidon con el drea de la educacién participe de la reunién, podra
solicitar entrevista con el administrador general y/o el abogado de la organizacién.

d) La directora tiene la autoridad de suspender la entrevista cuando no se cumplan las
condiciones reglamentarias para estos efectos, o cuando las entrevistas tengan una orientacion
distinta a las necesidades técnico pedagdgicas de los padres, madres, o tutores de los alumnos o
alumnas.

e) El apoderado gozara de un plazo razonable para que la Direccidn revise y entregue
soluciones en relacién con la situacién planteada.

f) El apoderado en conjunto con la Direccién debera registrar formalmente cualquier
inquietud, para su seguimiento, supervisidén y mejora, cuando sea el caso.

g El apoderado podra manifestar todas sus inquietudes con la Direccidn, para que ésta pueda
dar respuesta y/o solucidn. La Direccién debera registrar sin excepcién las inquietudes por
menores que sean. El personal técnico no es el capacitado para recibir inquietudes y menos para
entregar evaluaciones verbales sobre los menores que atienda.

h) No obstante, lo anterior, y si frente a cualquier inquietud expresada a la Direcciéon en un
tiempo razonable no existe respuesta formal, el apoderado, padre y/o madre, tiene el derecho
de solicitar respuesta o expresar su inquietud al correo de comunicacion directa con la Direccidon
y/o Administracion. Es necesario que, para usar este canal, los apoderados hayan canalizado
previamente sus inquietudes con la Direccién.

i) Los correos enviados a la administracion seran derivados en forma inmediata ancaracter de
confidencial.
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K

Este canal se crea, con el fin de que los Padres y Apoderados puedan contactarse en formadirecta
y confidencial con la direccidn técnica externa y buscar en conjunto soluciones que permitan una estadia
confortable de sus hijos e hijas en el establecimiento.

En aquellos casos en que un apoderado, padre madre o tutor de un alumno o alumna tenga

insatisfaccidén con las medidas tomadas por las inquietudes presentadas, el establecimiento podra
solicitar una mediacién a la superintendencia de Educacién parvularia, con el fin de establecer

estrategias que faciliten el proceso técnico pedagdgico y el respeto a las normas institucionales,
para que sea la entidad quien medie entre los estamentos de la comunidad educativa.

)

Proceso pedagdgico: El proceso pedagdgico se desarrolla durante el aio lectivo, marzo a

diciembre, las actividades que se realizan en el periodo de vacaciones, (enero), son de tipo
recreativas con un programa de actividades con fin recreacional.

m)

Para efectos de funcionamiento y de aplicacidn del programa de verano, los niveles de Jardin

y/o Sala Cuna podran funcionar en forma conjunta y heterogénea, durante el periodo de
vacaciones.

n)

El apoderado tendrd derecho a recibir un informe pedagégico una vez al finalizar cada

semestre. El informe pedagdgico se podra entregar individual o colectivamente, esto dependera
exclusivamente de la decisiéon del equipo Educativo, asimismo tendra derecho a recibir una
evaluacién pedagodgica cuando éste cambie de nivel, antes de la finalizacion del semestre.

o)

Los programas y/o proyectos Institucionales, se encuentran a disposicién. El P.E.l. permite

que la Direccidén y su equipo puedan modificar de acuerdo con su propia realidad y/o necesidad.
Asimismo, pueden crear actividades diferentes, enmarcadas en el proyecto Fun Activities.

p)

En atencion al desarrollo social de los nifios y nifias, la celebracidn del cumpleafios se realizara

de forma interna, exclusivamente con el grupo de nifos y las tias del nivel correspondiente. Fecha
de la Celebracion: La celebracidn se llevard a cabo el mismo dia en que el nifio/a esta de
cumpleaiios, siempre que sea un dia habil. No se permitira el ingreso de alimentos externos para
dicha celebracién.

a)

7.8 Deberes y/o derechos de los/las padres, madres y apoderados/as.

Los padres y/o Apoderados tiene el derecho y la obligacion de participar activamente en la

educacion de sus hijos e hijas.

b)
c)

d)

Educar en valores, derechos, y brindar proteccién a sus hijos e hijas.

Apoyar en la labor educativa.

Mantener un trato respetuoso con todos y cada una de las funcionarias que trabajan en el

establecimiento. Ningun apoderado Padre o Madre, podra referirse al personal de manera
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ofensiva o con palabras inadecuadas, gritos, o malos tratos, de existir inquietudes, podra solicitar
atencién con la Direccion del establecimiento. Aquellos padres, y/o apoderados que no respeten
esta norma, se les podra solicitar el retiro del establecimiento y/ o la cancelacién de la matricula.

e) Los Padres y Apoderados tienen el deber de tratar con respeto a todos y cada uno de los
parvulos que asisten al establecimiento, en aquellos casos en que los niflos y nifias por su
desarrollo social, tengan eventos entre ellos mismos, el establecimiento promueve la proteccion
de todos nuestros nifios y nifias, para evitar reacciones de los adultos, los padres y apoderados
gue observen interacciones entre los nifios y nifias y que no sean de su parecer, no pueden
reaccionar en forma directa hacia los parvulos, y si amerita, podran solicitar entrevista a la
direccion, a fin de que se genere una instancia de compresion y comunicacion.

f)  Los Padres y Apoderados deberan asistir a las reuniones programadas para el afio lectivo, y
justificar cuando no puedan asistir. En cuyo caso, la Direccion podra citarlos individualmente para
informar sobre los temas tratados.

g) A finales del mes de marzo o en la fecha que se informe previamente, los padres deberan
participar en una reunion de caracter obligatoria, que tiene como propdsito orientar a las familias
en la educacién e integracién de sus hijos/as al proceso escolar, reunién en la que se expondran
los protocolos establecidos Institucionalmente para abordar conductas esperadas en nifios/as
preescolares y que es fundamental sean conocidas por los padres, madres apoderados o tutores.

h) Losapoderados tienen el deber de asistir a las entrevistas individuales con el establecimiento
cuando éste lo requiera y si no pudiese, deberd enviar excusa formal y reprogramar nueva
reunion, pero en ningun caso podra dejar de asistir a las citaciones que la Direccion realice.

i) Si el apoderado es citado por la direccion, administracién, y/o educadora del nivel y no se
presenta a la reunion, sin dar excusas, El Establecimiento podrd suspender en forma parcial o
total la matricula del alumno/a de acuerdo a la reiteracion de la inasistencia.

j)  Los padres y apoderados tienen la obligacién de revisar y firmar la agenda en forma diaria, (o
revisar cuando ésta sea electrénica) consignando en ella cualquier informacion de relevancia o
gue sea importante considerar para la adecuada atencién de los nifios y nifias. Asimismo, el
apoderado debera avisar a la direccién cuando observe que la agenda de su hijo no contiene la
informacién del dia.

k) Los padres y Apoderados no deben permitir que sus hijos e hijas lleven MEDICAMENTOS,
ARTICULOS AJENOS A LA LABOR EDUCATIVA, JUGUETES, o cualquier otro implemento que no esté
debidamente informado a través de agenda, con el respaldo correspondiente. En el caso que los
Padres y/o Apoderados envien algunos de estos articulos, la responsabilidad es exclusivamente
de ellos, y deberdn asumir cualquier pérdida o riesgo que éstos generen.

[) Paracuando existan reuniones de Apoderados presenciales, la Direccion del establecimiento,
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puede terminar la jornada de atencidn a las 18:00 horas. En estos casos, es deber de los Padres
y/o Apoderados, retirar a sus hijos o hijas a la hora indicada, dando espacio al personal de realizar sus

reuniones. El establecimiento no dispondra de personal, para la atencién de los alumnos o alumnas que
asistan a la reunién de apoderados.

7.9 De las Listas de utiles

a) Las listas de utiles escolares seran publicadas en la pagina web, durante el periodo de
vacaciones, a fin de que las familias cuenten con el tiempo suficiente para su compra.

b) Las listas de utiles serdn recibidas durante el mes de marzo, por la educadora del nivel.

c) ElEstablecimiento no exige marcas especificas, no obstante, todos los materiales deben estar
regulados e indicar en su etiquetado que han sido elaborados con productos no téxicos.

Durante el mes de marzo, el Establecimiento entregara los siguientes accesorios, sin costo. (Para
los alumnos que ingresen durante el trascurso del segundo semestre, se entregaran los
implementos que queden en stock).

e 1 delantal: debera bordarse en el canesu derecho, el nombre y apellido del nifio,
con hilo de color naranjo y con una cinta en el cuello para colgar.

Acceso a Agenda electrdnica.

1 bolso o mochila: Debera marcar con nombre y apellido, con letra clara y visible.

1 estuche de higiene: Debera marcar con nombre y apellido, con letra clara y visible.

1 pechera de alimentacién: deberd bordarse en el canesu derecho, el nombre y
apellido del nifio, con hilo color verde pistacho y con cinta en el cuello parabordar

1 individual: Debera marcar con nombre y apellido, con letra clara y visible.

7.10 Protocolos De las Salidas Pedagogicas.
Una salida educativa fuera del Establecimiento significa para el nifio una experiencia motivadora,

gue requiere tomar recaudos antes y durante la actividad y que sera obligacién de docentes, y
padres y apoderados que asistan la actividad.
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7.11 Antes de la salida:
a) Para considerar un lugar sin riesgo, tomar en cuenta: distancia, acceso, transito de

vehiculos, si el lugar no se encuentra en reparacion, etc.
b) Verificar que el lugar cuente con agua y servicio higiénicos adecuados.

) Evaluar los espacios en relacién con los riesgos, verificar que existan sefializaciones en
situaciones emergentes.

d) Asegurar el suficiente numero de adultos por nifio/a, siendo adecuado un maximo de 4
parvulos por adulto.

e) Solicitar autorizacion escrita de los apoderados, para realizar la salida fuera de la unidad
educativa.
f) Organizar las responsabilidades de los adultos y distribucién de los nifios/as en

subgrupos, dando instrucciones claras.
g) Revisar la forma de acceder al lugar y elaborar una hoja de ruta previa.

h) Elaborar tarjetas de identificacion para cada parvulo. Esta debe contener: Nombre
completo, teléfono celular de la directora, nombre del Establecimiento.

i) Los adultos, deben utilizar vestimenta y zapatos cdmodos.

i Sugerir a los apoderados, la vestimenta mdas adecuada para los nifios, garantizando
proteccién y comodidad. (uso de proteccién solar, gorros y ropa cémoda)

k) Planificar la alimentacién que consumiran los alumnos, durante la visita educativa.
1) Disponer de un botiquin de primeros auxilios.
7.11.1 Sivanair a pie:

a) Organizar la caminata de los a nifios/as, identificando cual es la acera que ofrece mayor
seguridad, por tener menos obstaculos como: salidas de autos o presencia de perros. Definir las
esquinas por las cuales se cruzara.

b) Sino hay semaforos, designar a la persona que detendra los vehiculos para que los nifios
crucen.
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0 Conversar con los nifos, respecto de las sefiales que utilizaran para detenerse o
continuar.

7.11.2 Sirequieren un medio de transporte:
a) Elconductory el vehiculo deben cumplir con algunos requisitos: El conductor:
o Licencia para transporte escolar
o Tarjeta de identificacién con nombre, visible dentro del vehiculo
o Certificado de inhabilidad para trabajar con menores deedad El Vehiculo:
o Debe poseer seguro obligatorio de accidentes
o Revisidn técnica al dia
o Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revision técnica.
o Cada asiento debe contar con cinturdn de seguridad.
b) Durante la salida:
Sivan de pie, dejar espacio suficiente entre los nifios, para evitar caidas
[ No perder de vista a los nifios/as, mantener siempre el control del grupo.

° En lugares de mucho publico, mantener la calma, no gritar para dar instrucciones.
Dar indicaciones breves y precisas.

7.11.3 Protocolo de Salidas Pedagdgicas y Actuacion Frente a Accidentes

1.-Responsable de la Salida: Educadora a cargo y una comisién de 3 adultos que podran ser padre,
madre apoderada o quienes éstos designen.

2.-Documentos Obligatorios para llevar en la salida pedagdgica:
a) Panorama de Grupo con los siguientes antecedentes:
Nombre del nifio o nifa, y la asistencia
Nombre del padre madre o tutor
Teléfono de contacto
b) Protocolo de traslado de Accidentes
Es el documento oficial del establecimiento, que contiene todos los antecedentes y eleccién
del padre madre y/o apoderado respecto de donde llevar al menor en caso de accidentes,

28



Garden

# Educanda Con Sentido &

dentro fuera del establecimiento.
Este protocolo indica si el apoderado prefiere un centro de salud privado o desea activar el
seguro escolar.

c) Autorizaciones de Salida por cada alumno/a
d) traslado firmadas por cada apoderado al momento del ingreso del nifio o nifia.

3.- En caso de accidente, evaluar rdpidamente la situacién y proporcionar los primeros auxilios basicos
si es necesario y posible.

4.-Comunicacion con los Padres o Apoderados: Comunicar inmediatamente a los padres o apoderados
via telefénica sobre el accidente y las acciones que se estan tomando.

5.- Traslado al Centro de Asistencia: Seguir las indicaciones del panorama de grupo y el protocolo de
traslado para llevar al parvulo al centro de asistencia indicado (privado o publico).

6.-Activar el seguro de accidentes escolar segun lo estipulado en el protocolo de traslado.

7.- Documentacion del Incidente: Registrar el incidente y las acciones tomadas en un informe
detallado.

8.- Seguimiento Post-Accidente: Realizar un seguimiento del estado de salud del parvulo y mantener
informados a los padres o apoderados.

9.- Evaluar y ajustar el protocolo de salidas pedagdgicas y actuacion frente a accidentes para mejorar
la seguridad en futuras actividades.

7.11.4 Protocolo de Traslado en Caso de accidentes dentro del establecimiento.

1. El protocolo de Traslado en caso de accidentes es un documento que firman los apoderados a
su ingreso y que contiene toda la informacion sobre donde trasladar a sus hijos e hijas en caso
de accidentes.

2. Laresponsable de trasladar al menor al centro asistencial sera la educadora a cargo, y en su
ausencia, la Directora.

3. La Educadora deberd informar al apoderado sobre el accidente de acuerdo a su gravedad:

o Siesleve: se informa a través de Agenda electrdnica.
e Siesde mediana gravedad: via telefdnica
e S| es grave: via telefénica mientras se traslada al menor
4. En casos de accidentes el traslado sera conforme lo siguiente:
e Siesleve: Aplica primeros auxilios, no se traslada a centro asistencial.
e Sies de mediana gravedad: Aplicar primeros auxilios y trasladar al centro asistencial
indicado en el Protocolo de Accidentes.
e Sl es grave: trasladar de forma inmediata al centro que indica el Protocolo de Traslado.

5. Verificar centro de traslado o activacion de Seguro Escolar que indica el protocolo de Traslado.

6. Documentacion del Incidente: Registrar el incidente y las acciones tomadas en un informe
detallado.

7. Seguimiento Post-Accidente: Realizar un seguimiento del estado de salud del parvulo vy
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mantener informados a los padres o apoderados.

7.11.5 De la activacidon del Seguro Escolar

a)

b)

f)

g)

El seguro escolar se activara a solicitud expresa de los padres y apoderados, los que deberan
registrar su opcion en la Autorizacion de Traslado en Caso de accidentes que firman al ingreso
al establecimiento.

La Autorizacion debera indicar centro médico de atencidn para accidentes leves o de mediana
gravedad.

La Autorizacidon debera indicar expresamente centro médico de atencién para accidentes
graves.

La autorizacidén debera indicar expresamente centro de salud privado en caso de tener esta
preferencia.

Si bien el protocolo de traslado en caso de accidentes indica el centro de atencién donde
trasladar al menor en caso de accidentes, segun instrucciones del Ministerio De educacion, el
formulario de accidente escolar debera emitirse igualmente y enviar al apoderado, en caso de
gue éste desee seguir con la atencién utilizando el seguro.

Toda la actualizaciéon de la informacién referente a la atencion medica del menor es
responsabilidad del apoderado informar via agenda electrdnica.

Toda la informacidn relacionada al centro médico de atencidén en caso de accidentes dentro o
fuera del establecimiento deberd estar contenida en el Panorama de grupo.

7.11.6 De la identificacion de los parvulos en relacion a la atencidn médica en caso de accidente:

a)

b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

La identificacion de los parvulos en caso de salidas pedagdgicas, y para las actividades internas,
deberd registrarse en el Panorama de Grupo.

Dentro de la sala debera estar en el panel técnico.

El panorama de Grupo debera contener la informacién relevante del menor, su identificacién,
contactos, como su condicién de salud, conforme se indicé en la ficha.

El panorama de grupo debera contener el centro de salud donde se debera trasladar, que se
indica en la Autorizacidn de Traslado en caso de Accidentes que es obligacion del Apoderado
llenar a su ingreso.

Ningun alumno o alguna podrd ingresar sin contar con esta la autorizacién de traslado firmada
de pufio y letra por el Apoderado, Padre, Madre o tutor.

La Autorizacién de traslado indicara expresamente el centro de traslado donde el apoderado,
padre, madre o tutor desea trasladar a su hijo/a.

La Autorizacion de Traslado en caso de accidentes indica el sistema de previsién con que
contara el menor.

La Autorizacién de Traslado contara ademas con la autorizacion expresa del apoderado, madre,
padre o tutor para trasladar al menor afectado, sin la obligacién de esperar al menor.

La autorizacién de Traslado contiene ademas el teléfono del apoderado, padre, madre o tutor,

para ser presentado en el centro médico en aquellos casos en que el padre, madre o apoderado
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no les sea posible llegar primero, y se puede constatar en el centro asistencial que se cuenta
con la informacidn y con el conocimiento del apoderado, padre, madre o tutor.

7.12 De los deberes u obligaciones administrativas

7.12.1 Delingreso:

Los padres y/o apoderados tienen la obligaciéon de ingresar a sus hijos e hijas con toda la
documentacioén que el establecimiento exige:

Ficha de ingreso.
Protocolo de retiro del menor
Autorizacidn de traslados en caso de accidentes

Certificado médico institucional autorizado.

7.13 Del retiro diario de sus nifios o nifnas:

Los alumnos o alumnas deben ser retirados sélo por sus Padres y/o Apoderados, o bien,
por quienes hayan indicado en la ficha de ingreso, sin que ello obligue a recibir una
indicacidn previa.

Sielapoderado, madre, padre o tutor, ha cambiado las personas autorizadas para retirar a
su hija o hijo,debera informar expresamente, via agenda, de pufio y letra en la ficha de
ingreso, sobre quien o quienes puedan retirar a su hijo o hija.

El padre, madre, tutor y/o apoderado tiene la obligacién de actualizar en la ficha de
ingreso, quien o quienes pueden o no visitar a su hijo o hija.

La persona que retire al menor con autorizacién fija o eventual del apoderado tiene la
obligacion de presentar su cédula de identidad tantas veces se requiera, ello en virtud de
la seguridad y en atencidén de que el personal no tiene la obligacion de memorizar las
personas autorizadas.

Si el apoderado, pare, madre o tutor, avisa via telefénica el retiro del menor por parte
de otro que no haya sido indicado en la ficha de ingreso, debera entregar nombre,
cédula de identidad, y ésteal momento de retirar debera presentar la respectivaC.l.

Si el menor es retirado:
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d)

e)

f)

a) 1 vez dentro del mes con retraso superior a 15 minutos, deberd firmar el registro de
retiro

fuera de horario y cancelar el valor correspondiente al tiempo extra en que la funcionaria

debid quedarse a la espera del apoderado para el retiro del lactante o parvulo.

b) 2 veces o mds dentro del mismo mes con retraso, permitira al establecimiento a citar
a entrevista presencial al apoderado y evaluar estrategias que faciliten el retiro
oportuno y dentro de los horarios pactados, o bien evaluar el aumento de jornada con
los respectivos pagos que correspondan.

e Si el apoderado, padre, madre o tutor o el responsable indicado no retira en la hora
convenida de acuerdo a su jornada, y sobre pasa el limite permitido, se activaran los
protocolos establecidos en el PISE. Esto es:

a) Se avisara al apoderado o responsable via telefénica. -

b) Si en 1 hora no existe respuesta por parte del apoderado o no es ubicable,
se llamara a Carabineros para dar el aviso y denuncia, y serd Carabineros
quienes se haran cargo del cuidado del nifio o nifia.

7.14 De los aranceles.

Los padres y apoderados tienen el derecho de conocer anticipadamente sus aranceles, los que
son informados oportunamente a sus Padres y/ o apoderados.

El establecimiento tiene sus aranceles determinados, y que los apoderados, padres y/o
empresas que contraten el servicio deben enterar o bien, para el caso de los convenios,
autorizary aceptar por las vias especificas, al momento de ingresar.

La matricula debe ser cancelada en forma integra, previo a su ingreso, no obstante, ésta no da
derecho a imputarse al servicio de atencidon en cualquiera de sus jornadas y/o cualquier
prestacion.

La matricula no se reembolsa por ninguna razoén, salvo en casos puntuales referidos a la no
aceptacion dentro de los plazos establecidos del reglamento y autorizados por la
administracion,casos en los que su valor sera reembolsado en forma proporcional a los dias
asistidos.

El Establecimiento tiene aranceles mensuales, los que deben ser cancelados indefectiblemente
el dia 2 de cada mes en curso.

Las mensualidades no seran reembolsadas si existe a lo menos un dia de uso del servicio de
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g)

h)

j)

k)

atencion.

Los padres y/o Apoderados o cualquiera que haya tomado el servicio en representacion del
nifio o nifia, y que tenga dificultad para efectuar el pago dentro de los plazos establecidos, tiene
la obligacién de acercarse a la Administracion, para solicitar prérrogas o excepciones.

El apoderado y/o Padre o Madre tiene la obligacién en forma previa al plazo de pago de las
respectivas obligaciones arancelarias, de expresar formalmente sus dificultades ecoénomicas
para dar cumplimiento a sus deberes.

Los aranceles establecidos podrian variar en virtud de la realidad econdmica y financiera del
pais, dicha variacion debera informarse al apoderado y/o Padre o Madre con 5 dias de
anticipacion. En caso de retiro debera informar a la administracién y no tendra devolucién de
valor cancelado por matricula.

El Apoderado y/o Padre o Madre, debe cumplir con todas las exigencias y/ o pagos que el
servicio solicita: Matricula - Mensualidad, en dinero y lista de materiales escolares.

El establecimiento recibe sus pagos exclusivamente a través de transferencias o depdsitos
bancarios del apoderado, padre, madre o tutor del alumno o alumna. Ninguna de nuestras
funcionarias podrd recibir dineros o documentos en razén de pago por conceptos de
mensualidad o matriculas.

El Establecimiento a través de su equipo educativo, puede solicitar aranceles adicionales
referidos exclusivamente a actividades extraprogramaticas, como aranceles relacionados a
paseo, eventos, regalos, fiestas patrias, navidad, etc. Pero que en ningun caso son obligatorios.
Siel apoderado no desea participar del evento propuesto, puede restarte de su pago y de su
participacidn y/oasistencia.

Aranceles Empresas.

a)

b)

d)

En el caso que la empresa que paga el arancel no cubra los valores establecidos, el apoderado
debera cancelar en el mismo plazo que los particulares, cualquier diferenciaque se produzca por
mensualidades o matricula, y con la sola firma del con trato de prestacion de servicios, acepta
cancelar cualquier diferencia que se genere, eventual o mensualmente.

Cuando una empresa no efectle el pago del arancel establecido, podra suspenderse elservicio
en forma inmediata, se entiende que los plazos pactados para las empresas son en forma
directa con la misma empresa.

Las suspensiones del servicio por no pago, se generan los dias 10 de cada mes, si en esa fecha
no se encuentran realizados los pagos.

Los aranceles empresa establecidos podrian variar en virtud de la realidad econdmica vy
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a)

financiera del pais, dicha variacion debera informarse al encargado del beneficio de la empresa

con 30 dias de anticipacidn. En caso de retiro deberd informar a la administracién y no tendra
devolucién de valor cancelado por matricula.

7.15 De los plazos y formas de pago.
El establecimiento se regird por aranceles obligatorios y aranceles adicionales.
Aranceles obligatorios, todos los que a continuacidn se detallan:
Matricula, que debe ser cancelada previo al ingreso del menor.

Mensualidades, en cualquier caso, deben ser canceladas al dia 2 de Cada mes, mes en curso

y son desde enero a diciembre. - (se exceptua febrero, mes en que por cierre de vacaciones se
cobrara por dias asistidos una vez se apertura.)

El establecimiento cerrara durante el periodo de vacaciones, desde el 1 de febrero y hasta

el 21, reabriéndose para dar inicio al afio lectivo el 23 de Febrero de cada afo, o el dia habil
gue corresponda. -

Todos aquellos apoderados que necesiten ingresar la semana de febrero, o por dias, a partir

del 23, sélo deberan pagar el proporcional a su jornada. -

f)

7.16 De las prorrogas, y citaciones por incumplimientos.

El pago de cualquiera de los aranceles obligatorios fuera de plazo y sin que exista una solicitud
formal de prdrroga, facultan al Establecimiento a citar al apoderado y establecer acuerdos para
dar cumplimiento a sus obligaciones.

El apoderado que no haya cancelado oportunamente y por decisidon no envie a su hijo o hija no
podra recuperar los dias de inasistencia, una vez que haya cancelado el mes pendiente.

Los apoderados que en época invernal retiren a sus hijos/as temporalmente, por decision
propia, no podrdn reingresar si existe algin pago pendiente de ese o de cualquier mes en el
que se encuentre inasistente.

Las inasistencias no dan derecho al no pago de la mensualidad.
Las citaciones administrativas revisten caracter de obligatorio.
En cualquier caso, de los detallados anteriormente, el Establecimiento siempre dard opciones a

aquellos padres y apoderados que se acerquen previo a los plazos establecidos, o aquellos que
cumplan con la asistencia y/o respuesta formal a las citaciones de orden administrativas.
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g) El Establecimiento evaluara caso a caso, las prorrogas solicitadas y se reserva elderecho
de aceptarlas o no.

Eximiciones, devoluciones, reembolsos o cobros proporcionales.
a) Losaranceles obligatorios no seran devueltos, en caso de retiro del menor.
b) Lasinasistencias no dan derecho a descuentos y/o reembolsos.

c) Soloalmomento de ingreso, se podra cobrar en forma proporcional, por los dias de asistencia
del menor y que ingresen posterior a los primeros 5 dias del mes, salvo durante el mes de febrero
gue se cobrara por los dias asistidos.

d) Si el alumno se retira habiendo cancelado cualquiera de estos valores y ha hecho uso del
servicio, por uno o mas dias, no podra solicitar devoluciones.

e) Las mensualidades se cancelan en cuotas sucesivas, durante todo el afio lectivo, de marzo a
diciembre.

f)  El mes de enero se deberd pagar completo si asiste uno o mas dias. El mes de febrero, fecha
en la que el establecimiento cerrard por vacaciones, se cobrard solo por los dias asistidos a su
reapertura. -

g) Si un alumno/a se retira durante el afio lectivo Marzo a Diciembre, podrd ingresar
nuevamente al Establecimiento, cancelando las mensualidades pendientes.

h) Es facultad del establecimiento solicitar todos los antecedentes que estime conveniente,
cuando se le solicite excepciones de pago.

7.17 De las multas por atrasos reiterados.

a) Los apoderados que retiren a sus hijos e hijas fuera del horario establecido deberan
presentarse a la Direccidn en entrevista formal y evaluar estrategias para el retiro oportuno de
los lactantes o parvulos o para evaluar extensién de jornada con el valor que corresponda.

b) Es obligacion firmar cada vez que exista un atraso, en el registro correspondiente.

¢) Elobjetivo de recalcular el valor de la jornada, en caso de atrasos, es Unicay exclusivamente
el resguardar que las funcionarias ejerzan su derecho de vida familiar, de la misma forma en
gue los apoderados lo hacen al salir de sus trabajos.
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7.18 Del Servicio de cdmaras.
a) El servicio de cdmaras es regulado en forma interna por ellocal.

b) La clave o acceso se entrega exclusivamente al apoderado, padre, madre o tutor del alumno,
siendo su responsabilidad a quien éste facilite la direccién o clave de acceso.

c) Las camarasy las imdagenes que se emitan por internet serdn de las dependencias de la sala de
su hijo/a y patio.

d) Las demas instalaciones que cuentan con sistema cdmaras, son de uso interno y restringido, y
nos permiten establecer acciones preventivas y correctivas referentes a los protocolos internos.

e) Las imdgenes son de las instalaciones y dependencias de nuestro Establecimiento, razén que
hace obligatorio, el extremo cuidado a quien los padres y/o apoderados entreguen la clave de
acceso.

f) El horario de este servicio es de 9:00 horas, hasta las 19:00 horas.

g) La Calidad de laimagen que reciba, depende de la capacidad del equipo receptor, no teniendo
el Establecimiento alcances ni responsabilidad en esta materia.

h) El Sistema puede caerse y dificultar la llegada de la imagen, debido a que la sefial de proveedor
de internet que el emisor o el receptor posean. No es responsabilidad del Establecimiento las
dificultades que la sefial de internet presente.

i) El uso de este servicio es parte de la propuesta del Establecimiento e imposibilita a cualquier
apoderado de solicitar restringir a su hijo/a de las imagines enviadas.

j) El servicio de camaras permite identificar acciones que no guarden el espiritu del
Establecimiento, y que hace responsables a los apoderados y/o padres de informar
oportunamente a la Direccién del Establecimiento.

k) El apoderado, padre, madre o un tercero que estando autorizado o no, pero haya accedido a
las imagenes del Establecimiento, tiene derecho de grabar las imagenes de las actividades de su
hijo o hija, cada vez que este lo quiera, pero no tiene derecho de usar, exponer o entregar a
cualquier entidad publica o privada, a un particular que las pudiese hacer publicas, con cualquier
fin, sin la autorizacidén expresa de cada uno de los padres de los nifios/as que aparecen en el
registro de cdmaras y/o videosy con la autorizacion expresa del Establecimiento.

[) Si un apoderado tiene una duda respecto a la atencion de su hijo/a, tiene la obligacion de
realizar seguimiento por la misma via, e informar oportunamente a la Direccidn, en forma expresa
a fin de evaluar la situacion.
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m) El apoderado o cualquier tercero que vea las imagenes, y que tenga dudas sobre la atencidn,
debe avisar en forma inmediata a la Direccion del Establecimiento, a fin de corregir cualquier
situacion anormal en forma también inmediata.

n) El apoderado deberd seguir las acciones en conjunto con el Establecimiento, cuando se trate
de un funcionario que, habiéndolo observado por camaras, no cumpla con cualquiera de las
normas de atencién de menores.

o) El servicio de camaras podra ser mejorado y/o cambiado por otro superior, siempre y cuando
los costos de instalacién sean imputados a la mensualidad, de forma eventual, parcial o temporal,

o la forma de cubrir los costos que los apoderados propongan. Asimismo, cualquier exigencia de
mejoramiento de las tecnologias y que sugieran mayores costos, seran imputados al valor de las
mensualidades, previa informacion y evaluacion general.

p) El mal uso de este servicio habilita al Establecimiento a seguir todas las acciones que sean
necesarias para resguardar la seguridad de los nifios y del Establecimiento.

7.19 De los casos que se deberdn someter a mediacién.

El Establecimiento podrd tomar medidas bajo los criterios, procedimientos, normas y politicas que
establezcan los organismos regulatorios. Los casos que se deberdn someter a mediacidn, criterios,
normas, y/o politicas de los organismos regulatorios, seran los siguientes:

a) Incumplimiento reiterado de las normas obligatorias sin que haya existido voluntad evidente del
apoderado, madre, padre o tutor en mejorar o modificar las circunstancias que lo llevaron a
incumplir.

b) Por no presentarse reiteradamente y sin excusa expresa a las citaciones efectuadas por la Direccién o
por la administracion.

c) Por no cumplir los acuerdos establecidos en citaciones, en beneficio del alumno/a y los demas nifios y
ninas del nivel, o de los profesionales o técnicos de la educacién.

d) En los casos que determine el Comité Escolar y que ameriten con el debido proceso de investigacion.

e) En aquellos casos en que las conductas del adulto afecten la sana convivencia escolar, ofendan,
agredan, amenacen o discriminen a los profesionales, técnicos, personal de servicio o de la
administracion del establecimiento. Cabe mencionar que debe existir evidencia de las estrategias
aplicadas con los adultos que tengan conductas inadecuadas como las mencionadas y que no hayan
modificado sus conductas.
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7.20 Del personal que atiende a los nifios/as.

a) El personal del establecimiento esta calificado para atender pdrvulos, cualquier inquietud
sobre el desempefio de sus labores debe ser a través de los canales indicados.

b) El personal que atiende en el Establecimiento puede cometer errores, los que podran ser
evaluados en forma conjunta, sin embargo, debera ser tratado con respeto por todos los Padres
y Apoderados del Establecimiento.

c) El personal técnico, no estd calificado para transmitir evaluaciones pedagdgicas o
conductuales de los nifios que atiende, cuando un apoderado reciba informes pedagdgicos o
conductuales, podra solicitar una entrevista con la Direccidn y revisar la informacién.

d) Las educadoras y/o directoras son las calificadas para emitir evaluaciones o transmitir
situaciones conductuales de los nifios, en forma seria y a través de entrevistas formales, siempre
y cuando ello lo amerite.

7.21 Del reglamento de Padres y Apoderados.

a) Los Padres y/o Apoderados tienen la obligacion de tomar conocimiento del presente
reglamento, publicado en la pagina web, y de firmar el contrato de prestacién de servicios para
hacer efectiva su ingreso.

b) Los Padres y Apoderados tendrdn un plazo de 5 dias a partir del envio del contrato de
prestacion de servicios de rechazarlo, por via expresa.

¢) El rechazo del contrato de prestacién de servicios solo permitira al apoderado retirar a su
hijo/a, solicitando la devolucion proporcional de la matricula.

d) El rechazo del contrato de servicios o del reglamento de convivencia escolar no permite
imputar, corregir o modificar ninguna de sus normas,deberes, derechos y obligaciones contenidas
en el mismo.

e) El presente Reglamento es resultado del trabajo y evaluacién de toda la comunidad
educativa, con el objetivo de transparentar la relacion.

8 NORMAS DE HIGIENE, SALUD Y SEGURIDAD

Con el objetivo de resguardar el bienestar general de nuestra comunidad educativa, el
Establecimiento, ha creado algunas normas y protocolos criticos, que nos permiten regular el
funcionamiento diario y las practicas que cada funcionaria debe tener.

Los procesos que el presente reglamento interno regula respecto a la salud son los siguientes:
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8.1 De la salud.
Por razones de prevencidn, la direccion tiene las siguientes FACULTADES:
a) Solicitar exdmenes de cualquier tipo para sus hijos o hijas.

b) Solicitar retiro del menor y atencién por profesional médico, cuando éste presente fiebre,
gue no haya sido controlada por los medicamentos indicados en el certificado médico o bien
cuando éste presente sintomas anormales como:

e Dificultad respiratoria
e Vodmitos intensos

e Fiebrealtay que no haya sido controlada por los medicamentos indicados en el certificado
médico.

e Reflujo

e Convulsiones

e Compromiso de consciencia

e Enfermedades infectocontagiosas, o cualquier otro sintoma.

c) Una vez que el menor ha presentado sintomas anormales de salud, y se ha retirado del
Establecimiento para ser atendido por un profesional médico, podrd ingresar nuevamente,
presentando certificado médico.

d) Solo en aquellos casos en que el menor presente fiebre y ésta haya sido controlada en su
jornada o en su casa y no supere los 3 dias, podra reingresar sin certificado médico y en acuerdo
expreso de observacién con el apoderado. Se entiende que, si se repiten los episodios de fiebre,
deberd llevarlo a un centro de salud y presentarse con el respectivo certificado médico.

e) El apoderado tendrd la obligacidon de informar por cualquier via, cuando el menor haya
presentado durante su ausencia del Jardin (dias o noches previas) sobre cualquier sintoma de
fiebre o malestar de su hijo o hija.

f)  La administracién de medicamentos debera ser autorizada por un profesional médico, que
indique dosis y horario, a través de un certificado médico, cuya copia debe quedar en el recinto.
Si el medicamento es de medicina homeopatica o por simple indicacién del apoderado, también
deberd indicarse en forma expresa de pufio y letra del apoderado en la agenda del
Establecimiento.
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g) En caso de temperatura, se podra administrar medicamento antifebril autorizado por un
médico certificado, sin preconsulta, por un periodo de tiempo no superior a 3 dias.

h) Elapoderado debera ser informado cuando su hijo o hija presente sintomas febriles.

i) Los Padres y/o Apoderados podran solicitar dieta en forma expresa, por el plazo maximo de
3 dias, luego de este periodo, tendra la obligaciéon de adjuntar certificado médico que respalde la
continuidad de la dieta.

j)  Cualquier medicamento o procedimiento especifico o de mayor cuidado que requiera el
menor, deberd ser administrado directamente por el apoderado o bien por el personal que éste
considere apropiado. Si el apoderado considera que la Educadora Técnico o Asistente del
Establecimiento puede administrar o aplicar un procedimiento o medicamento particular, sera
bajo su Unica responsabilidad.

k) Aquellos apoderados cuyos hijos se hayan ausentado producto de enfermedad, a su
reingreso, tendran la obligacién el mismo dia, durante la jornada escolar, de presentar el
respectivo certificado médico, en caso de no enviar, podria no autorizarse su ingreso y solicitar el
ingreso al dia inmediatamente siguiente, o bien hasta cuando presente el certificado.

8.2 De la higiene y Seguridad
Para los procesos higiénicos debe considerar lo siguiente:

a) El establecimiento Antes de iniciar la jornada, se debe comprobar que los servicios
higiénicos se encuentren limpios, cautelando que el piso este seco, a fin de evitar caidas.

b)  Corroborar que exista la cantidad necesaria de implementos, como: papel higiénico, toalla
de papel para el secado de manos y cara, jabdn liquido

c) Los cepillos de dientes deben estar rotulados con el nombre completo del nifio/a
d) Loselementos de aseo y desinfeccién deben permanecer fuera del alcance de los nifios/as.

e) La sala de habitos higiénicos debe estar libre de elementos ajenos como: carteras, adornos,
material didactico, vestuario, etc.

8.3 Seguridad-Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

La seguridad también es apoyada por metodologias pedagdgicas, que contienen protocolos
tendientes a que todos velemos por prevenir situaciones que puedan significar un riesgo para los
distintos integrantes de la comunidad educativa.
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El establecimiento cuenta con Nuestro PISE (plan integral de seguridad escolar) que fue construido
por un prevencionista de riesgo, ademas, se realizan supervisiones durante el aifo para verificar el
cumplimiento de las condiciones de higiene y seguridad esperadas por la Organizacion.

Del mismo modo, hemos conformado un comité de seguridad escolar, quienes tienen la misién
de velar por la seguridad integral de toda la comunidad.

a) ElPise se encuentra a disposicién en la Direccion del establecimiento.

b) EIPISE por razones de seguridad no se publica, se facilita solo en caso de solicitud

En relacion con los accidentes

a) Es importante establecer que los niflos y niflas estdn expuestos a sufrir accidentes de
cualquier tipo, en cualquier momento, en éste o en cualquier otro establecimiento, por el sélo
hecho de ser humanos falibles y por ser parte de su desarrollo natural, y que negar este hecho,
sélo constituye una mala informacidn educativa, no obstante, lo anterior tenemos la obligacidon
ética de comunicar y en los casos que lo ameriten, derivar a los profesionales pertinentes, segun
indicacion.

b) Los accidentes pueden eventualmente ser observados, pero no siempre pueden ser
evidenciados en el momento en que ocurren, y que el Establecimiento en conjunto con los Padres
y/ o Apoderados, podran evaluar una a una, cualquier situacion ocurrida para tomar las medidas
pertinentes en relacidn con el funcionario que tenga a cargo a su hijo o hija.

¢ Paralos casos en que ocurran accidentes, la directora y/o Educadora, trasladaran al menor a
un centro asistencial, teniendo como principal objetivo, velar por la salud del nifio o nifia. Para
ello, existe la autorizacién de traslado, y en el caso que el Apoderado no pueda asistir
inmediatamente, el personal del Establecimiento podra trasladar a los nifios o nifias al centro mas
cercano de asistencia médica autorizado a través de este documento, no obstante, lo anterior, el
apoderado y/o los Padres, deberan presentarse en el centro médico, para la atencion de sus hijos
o hijas.

d) Los nifios y nifias cuentan con el seguro de accidentes escolar, que es gratuito para todos
los alumnos/as que asisten a un establecimiento educativo particular o dependiente del estado.
En el caso de que el apoderado decida trasladar a su hijo o hija a un centro particular, todos los
costos asociados a la atencidn son de cargo y responsabilidad de los Apoderados, padre madre o
tutor.

e) Los profesionales educativos actuaran siempre privilegiando que los diagndsticos u
observaciones respecto de un accidente, sean efectuados por los profesionales calificados, por
ello se sugiere que en los casos de accidentes que se evidencien, éstos sean atendidos por

41



Garden

# Educanda Can Sentido &

profesionales médicos.

1) Los costos que se generen por atenciones médicas, en cualquier caso, que éstos se
produzcan, como reacciones anormales, enfermedades visibles, sintomas andmalos, o accidentes

de cualquier tipo, seran asumidos por los padres y/o apoderados, en la institucion médica que
ellos dispongan, o gratis si son derivados al centro de atencién comunal.

8.4 De la Higiene:

Los padres y apoderados deberan cumplir con las siguientes obligaciones de higiene de sus hijos
e hijas:

a) Udas cortasy limpias
b) Pelo limpio y revisiones periddicas para evitar pediculosis.
c) Sise detecta pediculosis, deberd seguir el tratamiento respectivo.
d) Paralas nifias el pelo debe estar idealmente tomado, con pinches o trabas grandes y visibles.
e) Mantener delantales y pertenencias de los nifios limpios y en buen estado.
Lavar cada fin de semana las siguientes pertenencias

Delantal

Pecheras

Sdbanas cuando corresponda

Frazadas cuando corresponda y tener a disposicién cada lunes en el establecimiento.

f)  Cualquiera de las prendas anteriormente detalladas que no se encuentren en condiciones,
seran enviadas nuevamente para su aseo.

g) Elmantener prendas sin lavado semanal, equivale a una sancién para el personal que atienda
el respectivo nivel.

h) Los articulos personales, como los sefialados anteriormente, deben ser repuestos cuando la
Educadora o directora lo solicite o bien cuando su deterioro sea notorio y/o visible. Los
incumplimientos a las normas de higiene pueden ser causal de suspensién del servicio.

i) Todas las pertenencias de los nifios y nifas deben estar marcados, sin excepcién. El
establecimiento no se hace responsable de las pérdidas.
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9 NORMAS DE CONVIVENCIA - BUEN TRATO — VULNERACION DEDERECHOS

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DE LOS PARVULOS:

El presente protocolo ha sido confeccionado atendiendo la necesidad de identificar correctamente los
indicadores de vulneracién de los derechos fundamentales de los nifios y nifias. Se ha estructurado conforme
alaorientacion de la Subsecretaria de Educacion Parvulariay la Superintendencia de Educacion, incorporando
todas las sugerencias y normativas establecidas por las entidades regulatorias.

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias
yadolescentes establecidos en la Convencidn de los Derechos del Nifio y la Nifia, la cual puede ser constitutiva
de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de
derechos es grave, por lo que los Estados debenrealizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos
y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es unavulneracion de derechoy se refiere a situaciones en que los padres, madres, cuidadores,
cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado o proteccidn tanto
fisica como psicoldgica que las nifias y nifos necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el
descuido de diversos ambitos: alimentacion, estimulacion, afecto, educacién, recreacién, salud, higiene,
entre otras.

I.- INDICADORES DE NEGLIGENCIA:

Los indicadores de negligencia, segun las orientaciones de la Subsecretaria de Educacién Parvularia, pueden
asociarse a signos tanto emocionales como comportamentales y fisicos de la nifia o el nifio, como también a
indicadores comportamentales de madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que estas
senales de descuido no estan relacionadas a dificultades econdmicas de la familia o cuidadores.

Il.- INDICADORES DE NEGLIGENCIA EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES DEL NINO O NINA:

¢ La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

¢ La nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre, cuidador
o cuidadora.

* Muestra somnolencia permanente.

¢ Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.
* Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

* Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

¢ Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

* Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

* Presenta sentimientos de desesperanza.

* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.
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¢ Presenta retroceso en el control de esfinter.
¢ Presenta alteraciones de la alimentacidn y/o sueno (ej: pesadillas recurrentes)
* Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estémago, entre otras.)

Ill.- INDICADORES DE NEGLIGENCIA FiSICOS EN LA NINA O NINO

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacioén,
vestimenta, higiene, proteccion vy vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o
cuidados médicos. Cada una de estas negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen
en el siguiente enunciado:

Alimentacion:
e No se proporciona regularmente la alimentacidon adecuada a la nifia o nifio o bien muestra signos de
no haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta:
e Lanifa o nifo habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad.
e Lanifa o nifo suele tener sus vestimentas sucias o rotas.
[ ]
Higiene:
e Lanifia 0 nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.
e Falta de Cuidados médicos y seguridad

Salud Supervision y Seguridad:

e Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién medica de los problemas fisicos o
enfermedades que presenta la nifia o nifio.

e Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.

e Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido
a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifo.

e Laninaonifo pasa largos periodos de tiempo sin elacompanamiento y vigilancia de un adulto o adulta
responsable.

e Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y
seguridad de la nifia o nifo.

Educacion:

e Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o jardin infantil.

e Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio de la sala cuna o jardin infantil injustificado, o en condiciones
inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).
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IV.- INDICADORES COMPORTAMENTALES EN EL PADRE, MADRE O CUIDADOR O CUIDADORA

e Presentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia 0
nino.

e Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al
cuidado de la nifia o nifo.

e Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

e Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud
mental de la nifia o nifio sin motivo justificado.

e Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.

e Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacidon de descuido.

e Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifio.

e Manifiestan preocupacién por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades de la nifia o
nino.

Con el objetivo de despejar cualquier duda en relacién con los indicadores de negligencia, la
Superintendencia, a través de la Circular N°860, también ha definido y ejemplificado la vulneraciéon de
derechos. Existen diversas formas de maltrato que afectan gravemente los derechos fundamentales y el
bienestar de nifos y nifias; a continuacién, se presentan ejemplos de vulneracion de derechos en parvulos.

Tipos de Vulneracion: Existen diversos tipos de vulneraciéon o maltrato que afectan gravemente los derechos
fundamentalesy el bienestar de los nifnos y nifas. Son ejemplos de vulneracion de derechos de los parvulos:
Negligencia y Abandono Emocional: Cuando no se atiende sus necesidades fisicas basicas como
alimentacion, vestuario, vivienda.

e Cuando no se les proporcione atencidon médica basica o no se les brinda proteccién y/o se les expone
ante situaciones de peligro.

e Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Cuando existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

e Cuando se les expone a cualquier accion de mal trato no accidental e injustificada que cause dano
fisico o lesiones.

e Cuando se les expone a cualquier accién de maltrato Psicolégico: Incluye el hostigamiento verbal,
amenazas, rechazo, falta de respuesta a necesidades afectivas y psicolégicas.
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V.- ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

Etapa I: Deteccion de indicadores de sospecha de vulneracion de los derechos de los parvulos y
lactantes.

La identificacidon de indicadores de vulneracion debe realizarse de manerarigurosay fundamentada en hechos
comprobables. En este sentido, si una funcionaria detecta cualquiera de los indicadores mencionados, debe
informar de inmediato a la directora y/o en su defecto, a la Encargada de Convivencia Escolar. Es
responsabilidad de la directora evaluar cada situacidon para determinar si se trata realmente de una conducta
negligente o de una circunstancia puntual y de menor relevancia.

Por ejemplo, elhecho de que un apoderado olvide o no alcance a cambiar a su hijo en la mafiana no constituye,
por sisolo, un acto de negligencia; se trata de una circunstancia particular que, de por si, no debe interpretarse
como una vulneracién de derechos. Sin embargo, si la educadora o la asistente tiene conocimiento de esta
situacién y no interviene para proporcionar el cuidado adecuado, dicha omisién podria considerarse
negligenciay, por ende, una posible vulneracién de los derechos del nifio o nifia.

Observacion y Deteccion Inicial: La funcionaria de sala debe estar atenta a cualquier signo o indicador de
vulneracion de derechos o de negligencia, tanto en el comportamiento del nifio como en el contexto de su
cuidado.

Si se presume la existencia de algun indicador: la funcionaria debera trabajar en conjunto con la educadora
0, en su defecto, con la directora para aplicar la pauta de indicadores establecida.

Aplicacion de la Pauta de Indicadores: Juntas, la funcionaria revisara la lista de indicadores para determinar
si se evidencia alguno que pueda sugerir una situacion de negligencia.

Comunicacion a la Directora: Una vez se haya realizado la evaluacién preliminary se identifique al menos un
indicador de vulneracioén, la funcionaria de sala debera informar de manera inmediata a la directora. La
informacién proporcionada debe ser precisa, basada en hechos comprobables y debe incluir detalles
relevantes del caso.

Evaluacidn de la Situacién: La directora, en conjunto con el equipo correspondiente, evaluara la informacién
recibida para determinar si la situacién constituye una situacion negligente que vulnere los derechos del
parvulo o lactante o si se trata de una circunstancia puntual que deba ser informada al apoderado para su
mejora.

Activacion del Protocolo: Al constatarse la existencia de indicadores de negligencia, se realizara una
evaluacion exhaustivay se aplicara el protocolo establecido, pasando a la Etapa siguientes.

Etapa 2.- Activacion del Protocolo: Denunciay acciones inmediatas de proteccion al menor.

1.-Denuncias: Cuando una trabajadora detecte signos de vulneracion de derechos, es obligatorio que informe
inmediatamente a la directora o a la encargada de convivencia escolar. Cabe resaltar que, al evidenciar o
reconocer cualquiera de estos indicadores de negligencia, la informacién entregada debe ser veridica,
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especificay basada en hechos comprobables, no en suposiciones. Es fundamental que, en estos casos, no se
cause alarma, sino que la funcionaria actle con responsabilidad. La directora o en su defecto la Encargada del
Comité escolar, sera la encargada de evaluar y verificar la informacidn recibida, tal como se describe en la
Etapa 1, con el objetivo de proceder de manera adecuada. En caso de que se determinen hechos que sugieran
una vulneracion a los derechos del nifio o nifia, la denuncia debera ser realizada ante la Oficina de Proteccion
de Derechos de la comuna, (o en su defecto a los Tribunales de Familia) dentro de un plazo maximo de 24
horas desde que se tenga conocimiento del hecho. Si bien el canal oficial para realizar denuncias es la
directora, cuando se evidencien hechos de posibles vulneraciones, cualquier funcionaria de la organizacién
podra realizar la denuncia directamente en la OPD de la comuna dentro del mismo plazo.

1.1.- Responsable de activar el protocolo y realizar la denuncia:

La directora o en su defecto la Encargada del comité escolar, debera informar inmediatamente de las sefiales
detectadas a la direccion general y/o al sostenedor quien a través de un informe elaborado por la Directora o
Encargada de Convivencia Escolar, remitiran la denuncia a la oficina de la Oficina de Proteccion de los
Derechos del nifio y nina (OPD), tan pronto se confirme la situacion.

En el caso de que sea la directora la involucrada en una sospecha de vulneraciéon de derechos, corresponde
que la Encargada de Convivencia Escolar, educadora, o integrante del comité de convivencia escolar, de aviso
directamente a la direccidn generaly/o o sostenedor, via correo electrénico, quienes en conjunto con el comité
realizaran la evaluacion, y respectiva denuncia si cabe.

Si corresponde realizar la denuncia, es importante que la directora o en su efecto la Encargada de Convivencia
Escolar, a cargo de elaborar el informe, entregue la mayor cantidad de antecedentes del niio o nifia al
momento de informar de la presunta vulneracién de derechos a la OPD O los tribunales de familia: datos de
identificacion de este, contexto familiar, indicadores observados, riesgos para el nifio o nifia y/o modalidad,
entre otros.

La Directora del establecimiento es la responsable de activar el Protocolo, incluyendo todas sus etapas
posteriores y la gestion de la denuncia. En su ausencia, esta responsabilidad recaera en la Encargada de
Convivencia Escolar, quien debera asegurar el cumplimiento riguroso de cada fase del procedimiento.

1.2.- Canales formales para realizar la denuncia: La directora, tras evaluar la situacidon en conjunto con la
direccion general, procedera a realizar la denuncia ante la Oficina de Proteccién de los Derechos de la Nifez,
utilizando el correo electrénico oficial de la oficina de la comuna. El mensaje debera incluir un documento
formal, oficio, que se adjunta al correo, con nimero en el que se detalle de manera precisay completa el relato
de los hechos que motivaron la denuncia firmada por la direccién generaly la directora del establecimiento. El
correo se enviara con copia al sostenedor. Una vez enviado el oficio y establecido el contacto, la directora se
encargara de dar seguimiento a todas las comunicaciones derivadas de la denuncia, coordinando las acciones
pertinentes junto con la Direccion General. Ademas, todas las respuestas seran remitidas a la Oficina de
Proteccion de Derechos de la Nifiez (OPD), con copia a la Direccidon General.

El canal oficial para realizar denuncias es la Directora del establecimiento. No obstante, ante la evidencia de
posibles vulneraciones, toda funcionaria tiene el deber ineludible de realizar la denuncia, pudiendo
presentarla directamente en la OPD de la comuna dentro del plazo establecido. El cumplimiento de esta
obligacion, que implica informar a la Oficina de Proteccién de los derechos del nifio y nifia (OPD) y/o a los
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Tribunales de Familia sobre cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos contra un parvulo,
debera realizarse a través de correo electrénico, con copia obligatoria a la Direccion del establecimiento.

Para los efectos de esta etapa se dejan los correos de la direccion general:
Claudia Yupanqui G. correo: c.yupanqui@grupoaltavista.cl
2.- Acciones frente al menor:

La prioridad absoluta ante la deteccién de una posible vulneracion de derechos es la protecciény el bienestar
del nifio o nifa afectado. Junto con cualquier accidén administrativa o legal, es fundamental garantizar su
contencion emocionaly fisica, proporcionandole un entorno seguro y de apoyo.

Para ello, se debe brindar la primera acogida al nifio o nifa, escuchandolo con atenciéon y empatia,
conteniéndolo y validando su vivencia sin interrogarlo ni poner en duda su relato. En ningun caso se le debe
solicitar que repita lo sucedido ni se deben emitir comentarios o gestos que puedan influir en su testimonio o
generarle mayor angustia.

El Encargado de Convivencia Escolar, o la persona que detecte la situacion debe informar inmediatamente al
Director o Directora, con un plazo maximo de 24 horas desde la observacion del hecho. Paralelamente, el
Encargado de Convivencia escolar o la funcionaria que éste asigne tiene la responsabilidad de resguardar la
identidad e integridad del nifio o nifa en todo momento, asegurando que la recopilacién de antecedentes se
realice con la mayor cautela posible y evitando cualquier exposicidon innecesaria tanto para el nifio o nifacomo
para su familia.

El nifio o nifia debera estar siempre acompafado por un adulto responsable, quien se encargard de su
bienestary evitara que su experiencia de vulneracion sea expuesta ante la comunidad educativa.

En caso de que existan sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el Director/a o Encargado de Convivencia Escolar,
deberd trasladar al nifo o nifa al centro asistencial mas cercano para una revision médica, informando
paralelamente a la familia sobre esta accién y asegurando que se tomen las medidas necesarias para su
atenciény proteccién.

Etapa 3: Medidas de Proteccion y Resguardo
1.-Acciones frente al adulto sospechoso, cuando se trate de una funcionaria.

En caso de que un funcionario o una funcionaria sea el o lainvolucrada en un hecho vulneratorio seré apartado
eventualmente de sus funciones directas con los nifos y nifas.

Sera la directora en conjunto con la direccién general, quién determine su traslado a otras labores o funciones
dentro o fuera del establecimiento, dependiendo de la gravedad de la situacién.

La separacion de la funcionaria debera notificarse mediante un formulario de caracter confidencial en el que
se detallen los hechos que se denuncian. Se le informara, asimismo, sobre la confidencialidad de la situacién
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y se le comunicara que se dispone de un plazo de 24 horas para confirmar la existencia de hechos que

constituyan base para proceder con la denuncia.

Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer vulneracion de
derecho a un nifio o nina hasta que se tenga la claridad del hecho acusado (ya sea de algun funcionario o
funcionaria o persona externa al centro educativo).

1.1 Formulario de Notificacion: Se Adjunta el modelo

Fecha
De: Sala cunay jardin Infantil Garden Kids.-
A: Nombre, cargo.

NOTIFICACION DE SEPARACION INMEDIATA DE FUNCIONES

Por medio de la presente se le notifica que, a partir de [fecha], se procedera a su separacidn
inmediata de las funciones directas con los nifios y nifias, en cumplimiento de las normativas
establecidas en el protocolo de actuacidon de nuestro reglamento interno de convivencia
escolar.

Se le informa que el hecho denunciado es [describir el hecho denunciado] y que dicho hecho
serd investigado en un plazo maximo de 24 horas. Una vez finalizada la revisidén y, en caso
de confirmarse hechos que evidencien una posible vulneracién, se procederd a denunciarlo
ante la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD).

Asimismo, se le recuerda que todo el proceso de investigacion se llevara a cabo en absoluta
confidencialidad. En este sentido, usted tiene la estricta prohibicidn de realizar comentarios,
conversaciones o cualquier tipo de divulgacidn que exponga al menor, a su familia o a usted
misma, ya sea dentro o fuera del establecimiento. La confidencialidad es una obligacion
ineludible de todas las funcionarias en circunstancias de esta naturaleza.

Cualquier incumplimiento de este principio de confidencialidad sera considerado una falta
grave, lo que conllevard sanciones disciplinarias segin lo establecido en el reglamento
interno, pudiendo derivar incluso en la terminacién de su contrato.

En su lugar, se le reasignaran otras funciones especificas que no impliquen contacto con
menores, de acuerdo con las necesidades operativas del centro.

Nombre:
Rut:
Firma de la funcionaria:
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2.- Acciones frente al adulto sospechoso externo al establecimiento.

Cuando se trate de un adulto externo sospechoso, se citara a la madre, el padre, o tutor o representante, quien
sera citado de manera inmediata tan pronto se verifique la existencia de hechos que constituyan sospecha de
vulneracion de los derechos del nifio o nifia, dentro del plazo establecido de 24 horas. En coordinacion con la
Oficina de Proteccion, se definiran y ejecutaran las estrategias pertinentes.

Eladulto responsable sera citado expresamente por correo electronico informado (no agenda) y se le notificara
de forma clara y detallada los hechos y los indicadores de negligencia identificados, estableciéndose las
acciones correctivas aimplementarse en el interior del establecimiento.

Asimismo, se le notificara que se realizé la denuncia en la respectiva oficina de proteccién de los derechos.

Todo lo anterior debera quedar consignado en una entrevista, en caso del que el adulto se niegue a la firma, se
remitira el formulario al correo electrénico informado.

Etapa 4: Acciones con los adultos: Madres, Padres y/o Tutores, Funcionarios/as responsables y la
comunicacion con éstos:

2.- Si la vulneracion es informada por alguna funcionaria: Si la sospecha de vulneracion es observada e
informada por cualquier funcionaria del establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1) Una vez que la directora haya tomado conocimiento formal de los hechos o sospechas, la directora
debera solicitar todos los antecedentes posibles, incluyendo la hora en que se observd el evento, la
identificacion de la funcionaria involucrada y una descripcion detallada del hecho. Con esta
informacidn, se procedera a solicitar de forma inmediata a la Direccion General, mediante correo, el
enlace de la grabacion.

2) En caso de que se trate de una presunta vulneracion cometida por una funcionaria, activara el
Protocolo inmediatamente, y tras haber realizado la denuncia ante la OPD, se procedera a citar a los
padres o tutores mediante el correo electrénico previamente informado para coordinar una entrevista
presencial.

3) Enlaentrevista presencial se notificara de forma detallada a los padres o tutores, incluyendo todos los
indicadores que fundamentan la sospecha de vulneracidon y garantizando la confidencialidad respecto
a la funcionaria involucrada, los hechos que dieron lugar a la denuncia. Asimismo, la directora
informara sobre la situacidn, las acciones inmediatas adoptadas y la coordinacién establecida con la
OPD, todo ello en estricto resguardo de la confidencialidad de todos los involucrados.

4) Plazos de Notificacion: La directora, en colaboracién con el comité escolar, debera citar yentrevistar
a los apoderados, madre, padre o tutor legal en un plazo maximo de 48 horas, contados desde que
tomé conocimiento del hecho.

2.2.- Si la vulneracion es informada por el apoderado: Cuando apoderados (padre, madre o tutor) observen
hechos a través de las camaras que sugieran vulneracidon de derechos o indicadores de negligencia y notifiquen
la situacidn a la directora, se debera seguir el siguiente procedimiento:
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1) Sielapoderado envia el enlace de la grabacidn, ésta se revisara de forma inmediata en conjunto con la
Direccion General, con el fin de verificar de manera concluyente la sospecha y confirmar los
indicadores de negligencia, considerando las imagenes como evidencia indiscutible.

2) En caso de que el apoderado no proporcione el enlace de la grabacion, la directora debera solicitarle
todos los antecedentes posibles, incluyendo la hora en que se observo el evento, la identificacion de
la funcionaria involucrada y una descripcion detallada del hecho. Con esta informacion, se procedera
a solicitar de forma inmediata a la Direccion General, mediante correo, el enlace de la grabacion,
activando asi el protocolo conforme a lo observado.

3) En caso de que la Directora General no responda inmediatamente el correo d esolicitud de
grabaciones, la directora del establecimiento deberd realizar contacto telefonico para informar y
gestionar la solicitud.

4) En caso de confirmarse indicador de vulneraciéon, se procederda a apartar inmediatamente a la
funcionaria involucraday a aplicar el protocolo correspondiente sin demora.

Dado que la evidencia proviene de grabaciones, que permiten constatar de forma inmediata la vulneracién, se
realizara la denuncia a la Oficina de Proteccidon de Derechos en forma inmediata (OPD). La denuncia incluira
un relato detallado de los hechos y se adjuntara el enlace de la grabacién, contando para ello con el
acompafnamiento de la Direccidon General.

2.3.- Separacion y Entrevista Administrativa: La funcionaria sera separada de sus funciones de manera
inmediata sin asignacion de otras labores. Se le notificara con el formulario oficial, que se presente a una
entrevista en la administracién. En dicha entrevista se expondran todos los hechos comprobados vy, se
procedera a su desvinculacién inmediata por falta grave a las disposiciones que impone el contrato del trabajo.

2.4.- Resolucion Final: En los casos en que se constate de forma inmediata la vulneracion vy, tras la
desvinculacion de la funcionaria implicada, la directora o la encargada del comité escolar deberd elaborar una
resolucion final. Esta resolucidon debera contener un registro detallado de todos los eventos ocurridos y del
cumplimiento integral del protocolo, y sera remitida a los apoderados, resolucidn que acompanara a la
entrevista.

2.5.- Acciones en Caso de No Existir Sospecha Fundada: En el caso de que no se funde la sospecha de
vulneracidn, se notificara a los padres o apoderados sobre la resolucién del caso dentro del plazo de 48 horas,
contados desde conocido el hecho. La directora los citara a una entrevista presencial en la que se revisaran
las imagenes, grabaciones y otros elementos recopilados durante la investigacién. Posteriormente, se enviara
la resolucién por correo formal a los padres y/o apoderados como a la funcionaria involucrada, restituyéndola
a sus funciones.

Etapa 5: Medidas de Apoyo y seguimiento

Ante la confirmacion o sospecha de vulneraciéon de derechos, y con el firme propdsito de proteger
integralmente al menor afectado, se establecen las siguientes medidas de apoyo y seguimiento. Estas
acciones buscan garantizar el bienestar emocional, psicosocial y educativo del menor, prevenir la re-
victimizacién y asegurar un entorno seguro en el que pueda desarrollarse plenamente. Se implementaran de
forma inmediata, siguiendo los plazos estipulados en el protocolo, y contaradn con la participacion coordinada
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de la directora, el Comité de Convivencia Escolar, la psicéloga asignada al caso. La cooperacién de todos los
involucrados es esencial para brindar una respuesta efectiva y sostenida que priorice la protecciéon del menor.

1.-Coordinacién y Contencién Emocional: Se asigna, de manera exclusiva para el Comité de Convivencia
Escolar, una psicologa especializada que determinara las acciones a seguir en cada caso. Esta profesional
trabajara en conjunto con la directora y/o con la encargada del comité para realizar el seguimiento del caso,
incluyendo la realizacidon de entrevistas a sus padres, o tutores, familiares y a cualquier otro actor pertinente.

La psicdloga mantendra una coordinacidon continua con el Comité de Convivencia Escolar, la directora del
establecimiento, la Direccion General y la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), garantizando una
respuesta coherente y respaldada por expertos.

2.- Registro Documental: Se elaborarda un registro detallado de las medidas de apoyo y proteccidn
implementadas para el menor afectado, independiente del registro del Comité Escolar, dado el principio de
confidencialidad. Este documento abarcara todas las acciones ejecutadas, desde larecepcién de ladenuncia,
la denuncia formal, hasta la implementacion y seguimiento de las intervenciones. Sera de exclusiva
responsabilidad de la Directora y su acceso estara restringido unicamente a ella, a la Directora del
establecimiento, a la Directora General y a la psicdloga asignada, quienes deberan garantizar la maxima
confidencialidad en todo momento. Las medidas o planes de accién serdn comunicados a cada persona
involucrada. Este registro, que funcionara como bitacora de eventos, avancesy seguimiento, estara disponible
en caso de que la OPD lo requiera.

Plazo: Este registro debera completarse una vez realizada la denuncia, y evaluado la situacién con la sic6loga
asignada.

Responsable: Directora del establecimiento es las responsable de llevar el registro y del seguimiento.

3.- Proteccion Integral del Menor: La directora, en conjunto con el equipo técnico y la psicéloga asignada,
implementara medidas de resguardo personalizadas para el menor afectado, basadas en una evaluacion
conjunta. Estas medidas podréan incluir:

a) Apoyo pedagogico diferenciado para garantizar la continuidad del aprendizaje.

b) Intervenciones psicosociales, como sesiones de contencién emocionaly orientacién familiar.

c) Ajustes en ladinamica escolar para prevenir situaciones que generen malestar o estrés.

d) Plazo: Las medidas se aplicaran de forma inmediata tras la identificacidon del caso y se revisaran de
forma periédica segun la evolucion de la situacion.

e) Responsable del disefio e implementacién de estrategias: Directora, equipo técnico y psicéloga
asignada.

4.- Confidencialidad del Afectado: Se garantizard que la identidad del menor afectado se resguarde de
manera estricta durante y después del proceso investigativo. Cualquier divulgacion no autorizada de esta
informacién constituira una falta grave, sancionable conforme a los reglamentos institucionales y legales.

Plazo: La confidencialidad se mantendra de forma permanente.
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5.- Prevencion de la Revictimizacidén: La proteccidn del nifio o nifia ante cualquier forma de revictimizacién
es una prioridad absoluta e intransable en nuestro protocolo de actuacién. Cualquier accién que pueda
generar dafio emocional, estrés o angustia en el menor sera considerada una vulneracién adicional a sus
derechosYy, por lo tanto, inaceptable dentro de la institucién.

Por ello, se prohibe estrictamente que el menor sea sometido a interrogatorios o cuestionamientos invasivos
por parte de cualquier persona ajena a los equipos especializados. Toda recopilaciéon de informacién debera
realizarse con extremo cuidado, asegurando que el niflo o nina no sea forzado a repetir su testimonio, evitando
la sugestion y eliminando cualquier posibilidad de manipulacién o influencia en su relato.

Las investigaciones y entrevistas seran realizadas Unicamente por profesionales capacitados, como
psicologos y/o trabajadores sociales, en un marco ético que garantice la proteccion, el bienestar y la dignidad
del menor. Cualquier conversacion con el nifio o nifia debe efectuarse en un ambiente seguro, respetando su
derecho a ser escuchado sin ser presionado ni inducido a responder de una forma determinada.

Asimismo, queda prohibida cualquier forma de exposicion del menor ante la comunidad educativa, su familia
o terceros no autorizados, resguardando estrictamente su identidad y asegurando que la informacion
relacionada con la situacion solo sea manejada por los responsables designados.

Esta medida sera permanente, aplicandose durante todo el proceso investigativo y manteniéndose incluso
después de su finalizacién.

6.- Medidas Adicionales de Proteccion: Se revisaran y, en caso necesario, se ajustaran las actividades
escolares y las interacciones sociales del menor, con el fin de crear un ambiente seguro y propicio para su
bienestar emocionaly psicolégico.

Responsable: Sicéloga en conjunto con la Directora y/o la encargada de convivencia escolar, con la
participacion del equipo técnico y docente, bajo la coordinacién de la directora.

7.- Apoyo a la Comunidad Escolar: Se brindara apoyo psicosocial a los compafieros cercanos al menor, en la
medida de lo pertinente, para mitigar el impacto emocional derivado de la situacién, siempre resguardando la
confidencialidad del caso.

Responsable: Directora y/o Psicologa asignada en conjunto con la Encargada del Comité de Convivencia
Escolar.

8.- Monitoreo del Ambiente Escolar: Se realizard una supervisidon continua del ambiente escolar para
detectary prevenir cualquier situacion que pueda comprometer la seguridad o el bienestar de los estudiantes.
Esta supervisidon sera permanente durante el proceso investigativo y de seguimiento.

Responsable: Directora, y Encargada del Comité de Convivencia Escolar.

Responsables de la Aplicacion de cualquiera de las Medidas: La directora, serd la principal responsable de
laimplementaciény seguimiento de todas las medidas establecidas en esta etapa. En ausencia de la directora,
la subdirectora asumira estas funciones, apoyada por la encargada del Comité de Convivencia Escolar.
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Etapa 6: Respeto a la Confidencialidad e Informacion a la Comunidad

La confidencialidad es un principio fundamental en el manejo de cualquier situacién que involucre a miembros
de la comunidad educativa. Este protocolo busca garantizar el resguardo de la identidad tanto del afectado
como del presunto responsable, asicomo de los antecedentes relacionados con el caso. Este enfoque asegura
un trato respetuoso y profesional hacia todos los involucrados, ademas de cumplir con la normativa vigente.

a) Mantenimiento de la Confidencialidad: La directora debera velar por la estricta proteccién de la identidad
del menor afectado y del adulto involucrado durante todo el proceso de investigacion. Ninguna persona, salvo
las entidades competentes y autorizadas, tendra acceso a los antecedentes del caso, asegurando asi un
manejo adecuado de la informacién.

En ninguna circunstancia se podra revelar informacién que permita identificar a las partes implicadas. Esto
incluye cualquier comunicacioén verbal, escrita o digital. La divulgacion de estos datos sera considerada una
falta grave y sera sancionada conforme a los reglamentos institucionales.

Ademas, todos los procedimientos relacionados con la situacién seran realizados exclusivamente por las
autoridades pertinentes, cumpliendo con los pasos establecidos por la normativa vigente y el protocolo
institucional.

b) Informacion a la Comunidad Educativa

La comunidad educativa podra ser informada sobre la situaciéon Unicamente cuando las autoridades
competentes confirmen la existencia de un caso de vulneraciéon de los derechos del parvulo o lactante, y/o
maltrato, respetando el principio de la presuncion de inocencia del sospechoso. En ese momento, se podra
emitir una circular formal en la que se comunicard la salida de la funcionaria involucrada.

Este protocolo garantiza que cualquier comunicacién con la comunidad sera prudente y respetuosa,
priorizando siempre el bienestar de los menores, el derecho a la privacidad de los involucrados y el
cumplimiento de los procesos investigativos establecidos por la ley.

Etapa 7: Medidas de Seguimiento y Apoyo en Casos No Confirmados de Vulneraciéon

Esta etapa establece las acciones necesarias para brindar seguimiento y apoyo en casos donde no se haya
confirmado vulneracién de los derechos de los nifios y nifias, y los hechos denunciados respondan a
interpretaciones erréneas del presente protocolo.

En los casos donde, tras la investigaciéon y revision de los antecedentes (incluyendo camaras de seguridad), se
determine que las sospechas no tienen fundamentos sélidosy que se traté de una inquietud de padres, madres
o tutores o funcionarias, se realizaran las siguientes acciones en favor de la funcionaria afectada:

1. Proporcionar un espacio de contencidn psicolégica y emocional para la funcionaria afectada, a fin de
manejar posibles repercusiones emocionales o laborales generadas por la situacion.

2. Garantizar el reintegro a sus funciones en un ambiente laboral seguro, evitando estigmatizaciones o
prejuicios.

3. Realizarunareunidn privada con la funcionaria para explicar los resultados de la investigacién y reforzar
el respaldo institucional hacia su labor.

4. Estas medidas deberan implementarse inmediatamente tras la resolucion del caso.
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5. Responsable: Directora en conjunto con la psicologa.
6. Deberaquedarregistro de las acciones en entrevista personal. Y en elregistro de e Convivencia Escolar,
se registrara el caso sin identificar a la involucrada.
Otras Medidas Generales

1. LaDirectoradeberaincluir en su Plan de Gestidon de Convivencia Escolar, capacitacion para el personal
de este protocolo, reforzando buenas practicas en deteccion de casos de sospecha de vulneracion de
los derechos de nifios y nifias, identificacién e indicadores y manejo adecuado.

2. Lacapacitacion debera tener evidencia, podra realizar en forma individual, grupal, o circunstancial, en
la forma en que lo haga, debera capacitar a todo su equipo educativo.

3. La Directora en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar debera incluir la difusion del presente
Protocolo para toda la comunidad escolar.

4. La Directora debera supervisar el conocimiento y aplicacion del presente Protocolo a la encargada de
Convivencia Escolary a la Subdirectora.

5. La directora es responsable de mantener actualizado el Registro Interno de Casos, asegurando su
revision periédicay su uso como herramienta para la capacitacion continua.

Efecto Normativo:

Al implementar estas medidas, se busca no solo proteger al menor y restaurar la confianza de los padres y
tutores, sino también garantizar un entorno educativo seguro, respetuoso y comprometido con el bienestar de
todos los miembros de la comunidad escolar. Este protocolo no solo responde a situaciones criticas, sino que
también se constituye como una herramienta clave para fortalecer los procesos institucionalesy promover una
cultura de prevencion, transparencia y responsabilidad.

Ademas, al brindar apoyo psicosocial, establecer canales claros de comunicacién con las familias y reforzar
la capacitacién continua del personal, se fomenta un clima de confianza mutua y respeto. Esto permite a la
institucion actuar de manera proactiva y efectiva, reduciendo el riesgo de futuras vulneraciones.

La evaluacidon constante de las estrategias implementadas y la documentacidn rigurosa de cada caso
permitiran identificar buenas practicas y areas de mejora, asegurando que el protocolo evolucione y se adapte
a las necesidades cambiantes de la comunidad escolar. De esta forma, se consolida el compromiso del
establecimiento con la proteccién integral de los derechos de los nifios y nifias, el fortalecimiento del equipo
educativoy la promocién de un espacio en el que la convivencia sanay el respeto sean valores fundamentales.

Este protocolo representa un compromiso institucional con la calidad educativa, el bienestar emocional de
sus integrantesy el establecimiento de un entorno en el que cada nifioy nifia pueda desarrollarse plenamente,
protegido por politicas claras, justas y humanitarias. Alimplementar estas medidas, se busca no solo proteger
al menor y restaurar la confianza de los padres, sino también fortalecer los procesos institucionales para
preveniry manejar casos de maltrato en el futuro.

Fuente: https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/05/Qrientaciones-para-elaborar-protocolos-de-
vulneracion-de-derechos-en-establecimientos-de-Ed.-Parvularia-24.05.2023.pdf
Fuente:https://www.supereduc.cl/wpcontent/uploads/2018/11/REX_N_0860_APRUEBA_CIRCULAR_QUEIMPARTE_INSTRUCCIONES
SOBRE_REGLAMENTOS_ESTABLECIMIENTOS_EDUCACION-PARVULARIA.pdf
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MAL TRATO INFANTIL Y/O ABUSO SEXUAL:

En Garden Kids, nuestra prioridad es garantizar un entorno seguro y protector para todos los niflos y nifnas que
forman parte de nuestra comunidad educativa. La infancia es una etapa fundamental en el desarrollo humano,
en la que cada nifio y nifa debe recibir cuidado, proteccidn y respeto por sus derechos fundamentales.

Conforme a lo dispuesto por la Convencién sobre los Derechos del Nifo, la legislacién chilena y las
orientaciones de la Subsecretaria de Educacién Parvularia, este protocolo establece lineamientos claros de
actuacion ante cualquier sospecha o deteccidon de situaciones de maltrato infantil y abuso sexual, asegurando
una respuesta oportunay eficaz que permita resguardar la integridad de los parvulos.

El maltrato infantil y el abuso sexual son formas graves de vulneracion de derechos que pueden afectar
profundamente el bienestar fisico, emocionaly social de los nifios y nifias. En este sentido, toda la comunidad
educativa tiene la responsabilidad de prevenir, detectar y actuar frente a cualquier situacion que pueda
comprometer su seguridad.

El presente protocolo ha sido disefnado con el objetivo de proporcionar a nuestro equipo educativo
herramientas concretas para identificar, informar y gestionar estos casos de manera adecuada, siempre en el
marco de la legalidad y con estricto resguardo del interés superior del nifio.

Asimismo, entendemos que la prevencion es clave, por lo que promovemos una cultura de buen trato y
cuidado, fomentando relaciones basadas en el respeto, la confianza y el bienestar de nuestros parvulos. Ante
cualquier inquietud o sospecha, este documento orientara las acciones a seguir, garantizando la proteccion
de los nifos y ninas en todo momento.

1.- DEFINICIONES Y CLASIFICACION DE MALTRATO INFANTIL (1)

Se considera como maltrato infantil a cualquier accién u omisién, no accidental, por parte de los padres,
madres, cuidadores, cuidadoras, terceras personas que provoca dano a la salud o desarrollo psicolégico del
nifio o nifa.

Se clasifica en:

Maltrato fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafno
fisico o enfermedad en el nifio/a o0 adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un
castigo unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia un nifio, nifia a o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de
violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

1.-Ministerio de Educacion, “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”, afio 2017. Unicef, “Abuso
sexual contra nifios, ninas y adolescentes”, mayo 2017. “Protocolo de abordaje institucional de situaciones de maltrato infantil”, Junta
Nacional

de Jardines Infantiles, afio 2018.
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Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres, cuidadoras o
cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, nodan el cuidado y proteccidon que los nifios o nifias necesitan
para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en diversos ambitos (alimentacién, estimulacion, educacion,
recreacion, salud, aseo, etc.)

2.- DEFINICION Y CLASIFICACION DE ABUSOS SEXUALES CONTRA NINOS Y NINAS

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una conducta de contacto,
abuso, transgresion y/o agresion sexual hacia el menor, caracterizada por la falta o vicio en el consentimiento.
Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde esta presente como elemento esencial el
uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima no ha consentido o no esta en
condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no solo el uso de la fuerza fisica, sino que también todo tipo
de coercidn, ejercicio de presion, abuso de autoridad o confianza, engafio y, en general, cualquier conducta
que esté encaminada a determinar o doblegar la libre voluntad de la victima.

2.1.- Definicion de concepto

Abuso sexual infantil (2): Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza la coercién,
violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacién psicoldgica para involucrar a un nifio o
nifia en actividades sexuales de cualquier indole.

Implica la imposicién a un nifio, nifa o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder.

Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacién, el engafo, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicolégica.

2.2.-Indicadores

¢COMO RECONOCER CUANDO UN NINO O NINA PODRIA ESTAR SIENDO VIiCTIMA DE UN DELITO SEXUAL
Y/O MALTRATO?

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las sefales fisicas del
abuso suelen aparecer en una parte muy pequena de casos confirmados, siendo también muy poco frecuente
que el agresor o agresora reconozca haber cometido el delito. Aun asi, las orientaciones de la Subsecretaria de
Educacion Parvularia, recomienda atender de ciertos factores que pueden ser Utiles en el reconocimiento de
un delito sexual, especialmente si se presentan varios de ellos a la vez.

Indicadores y/o signos de sospecha en la nifia o nifo (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

e Dificultades para caminar o sentarse.

e Ropainterior rasgada, manchada.

e Sequejadedoloro picazén en la zona vaginal y/o anal.

e Infecciones genitalesy urinarias. Secrecién en pene o vagina.
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e Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican como
accidentales.

e Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

e Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

e Infecciones de trasmision sexual.

e Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros analesy pérdida de tonicidad del
esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

e Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como masturbacién
compulsiva, agresion sexual a otros ninos o nifias o involucrar a otros ninos o nifias en juegos sexuales
inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales inadecuados para la
edad, actitud seductora y erotizada, erotizacion de relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo
por temas sexuales.

¢;Como reconocer cuando un nifo o nifia esta siendo victima de mal trato fisico o psicolégico?
1.- Maltrato fisico:

Este puede manifestarse de diversas formas, incluyendo el maltrato fisico y el maltrato emocional o
psicoldgico, ambas con consecuencias significativas en el bienestar de los menores. De acuerdo con
organismos especializados en proteccién infantil, como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el
Instituto Nacional de Salud Infantil y Desarrollo Humano (NICHD), el maltrato infantil no siempre deja huellas
visibles, por lo que es fundamental estar atentos a sus sefales y abordarlo con protocolos de deteccidon y
respuesta adecuados.

A continuacidn, se presentan las principales formas de maltrato infantil con ejemplos concretos, basados en
evidencia cientifica y en lineamientos de organismos de salud y proteccién de la infancia. Estos ejemplos
permitiran identificar posibles casos y actuar conforme a lo establecido en el presente protocolo.

e Lesiones inexplicables: Presencia de moretones, fracturas o quemaduras sin una causa aparente o
que no concuerdan con la explicacién proporcionada.

e Castigos corporales severos: Uso de objetos como cinturones o varas u otros elementos para golpear
al menor, provocando heridas o marcas visibles.

e Sacudidas, tironeos, bruscos y/o violentos: Las sacudidas pueden causar lesiones internas graves,
como el sindrome del bebé sacudido.

e Quemaduras intencionales: Aplicar objetos calientes, como cigarrillos o planchas, en la piel del nifio,
causando quemaduras.

e Manipulaciéon brusca o desmedida de lactantes y parvulos: como tomarlos de los brazos para
levantarlos y/o trasladarlos.

e Restriccion fisica inadecuada: Inmovilizar al nifo de manera forzada durante actividades educativas
o disciplinarias, limitando su movimiento natural y causando estrés o dafo fisico. Como amarrar a la
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silla para comer, frenar con los pies como efecto zancadilla, presionar con las piernas para evitar que
el nifio se pare, entre otras.

El maltrato fisico en la primera infancia puede manifestarse de diversas formas, incluyendo la manipulacién
brusca o desmedida de lactantes y parvulos. Estas acciones pueden provocar lesiones internas graves,
como hemorragias intracraneales y dafo cerebral. Es fundamental que los cuidadores y profesionales de
la educacion infantil manejen a los nifios con delicadeza y cuidado para prevenir este tipo de lesiones

2.-Maltrato emocional o psicolégico ;Como reconocer cuando un nifio o nifia esta siendo victima de mal
trato fisico o psicologico?

El maltrato emocional o psicoldgico es una forma de violencia silenciosa pero profundamente dafina, que
afecta el desarrollo y bienestar de los nifios y ninas. A diferencia del maltrato fisico, sus signos pueden no ser
evidentes de inmediato, pero sus efectos pueden ser igual o incluso mas perjudiciales, dejando secuelas
emocionales que perduran en el tiempo.

Este tipo de maltrato se manifiesta a través de actitudes y conductas que generan en el nifio sentimientos de
humillacion, miedo, inseguridad o desvalorizacién. La exposicion constante a estas situaciones puede
impactar su autoestima, desarrollo social y capacidad de establecer relaciones saludables.

Para identificar si un nifo o nifia esta siendo victima de maltrato emocional o psicolégico, es fundamental estar
atentos a ciertos indicadores de alerta, reconocer estos signos es el primer paso para interveniry garantizar la
protecciéony bienestar de la infancia.

Algunos indicadores, son:

e Insultos y descalificaciones aislados o constantes: Llamar al nifio con apodos denigrantes o
menospreciarlo regularmente.

e Aislamiento social: Impedir que el menorinteractue con sus pares o participe en actividades sociales.

e Rechazo o indiferencia: Ignorar las necesidades emocionales del nifio, mostrando desinterés o
desapego afectivo.

e Terror psicolégico: Amenazar con abandono, dafo fisico o crear un ambiente de miedo constante.

Etapal: Deteccion de indicadores y/o sospecha de maltrato o abuso sexual - Vulneracion de los derechos
de los parvulos y lactantes

La identificacion de indicadores de vulneracién debe realizarse con rigurosidad, evitando interpretaciones
subjetivas o exageradas. Es fundamental basarse en hechos comprobables y no en suposiciones infundadas.
En este sentido, cuando se trate de maltrato o abuso sexual, los indicadores suelen ser mas evidentes y
requieren una reacciéon inmediata.

Si una funcionaria detecta cualquiera de los indicadores establecidos en este protocolo, debera informar de
inmediato a la directora o, en su defecto, a la Encargada de Convivencia Escolar. La directora tiene la
responsabilidad de evaluar la situaciéon con objetividad para determinar si efectivamente se trata de un hecho
que constituya un mal trato o abuso sexual.
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Observacion y Detecciodn Inicial:

La funcionaria de sala debe estar atenta a cualquier signo objetivo de maltrato o abuso sexual, tanto en el
estado fisico como en el contexto de su cuidado. No se debe realizar un juicio apresurado sin contar con
antecedentes suficientes cuando el indicador no es evidente.

Confirmacidon de Indicadores:

Si se detecta un posible indicador de maltrato o abuso sexual, la funcionaria debe trabajar en directamente
con la educadora y la directora, para aplicar la pauta de indicadores establecida en este protocolo. Se deben
considerar factores como impacto en el nifio y evidencia concreta.

La informacion proporcionada debe ser precisa, fundamentada y basada en hechos comprobables, evitando
interpretaciones subjetivas o suposiciones.

Evaluacién de la Situacioén:
La directora, en conjunto con el equipo correspondiente, analizara la informacion recibida para determinar si:
a) Lasituacion corresponde a un mal trato y/ o abuso sexual, cuando el hecho no sea evidente.
b) La situacion corresponde a un hecho evidente d emal trato y/o abuso sexual seguln los indicadores,
inmediatamente avisar a la directora.

Activacion del Protocolo:
Si se constata la existencia de indicadores de maltrato y/o abuso, se procedera con la activacién del protocolo
correspondiente, avanzando a la siguiente etapa.

Este procedimiento garantiza que las decisiones sean tomadas con objetividad y responsabilidad, evitando
reacciones desmedidas, pero asegurando la proteccién de los nifos y nifas cuando sea necesario.

Etapa 2.- Activacion del Protocolo: Denunciay acciones inmediatas de proteccion al menor.

1.-Denuncias: Cualquier adulto o adulta del establecimiento educacional que tome conocimiento de un
delito, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera
poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al director o directora del establecimiento
educacional.

El director o la directora estan obligados a denunciar el hecho (art. 175 Cédigo Procesal Penal) ante la Fiscalia
gue toma conocimiento de la situacidon que podria estar afectando al menor de edad. Existiendo la obligacion
de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su
ejercicio.

La directora es la responsable de informar al apoderado o apoderada de la situacién denunciada si es dentro
del establecimiento, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos.

En reemplazo de la Directora, o en su ausencia el encargado de activar este Protocolo es la Subdirectora, y en
sud efecto la Encargada de Convivencia Escolar.

En caso de existir objetos del nifio o nifia, ya sea ropa u otros vinculados a la posible comisién de un delito,
evitar manipulary guardarlos en una bolsa cerrada de papel.
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Es fundamental que, en estos casos, no se cause alarma, sino que la funcionaria actue con responsabilidad.
La directora o en su defecto la Subdirectora o Encargada del Comité escolar, sera la encargada de evaluary
verificar la informacién recibida, tal como se describe en la Etapa 1, con el objetivo de proceder de manera
adecuada. En caso de que se determinen hechos que sugieran un mal trato y/o abuso sexual, la denuncia
debera serrealizada ante la Fiscalia, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que se tenga conocimiento
del hecho. Si bien el canal oficial para realizar denuncias es la directora, cuando se evidencien hechos y/o
sospechas de mal trato y/o abuso sexual, cualquier funcionaria de la organizacién podra realizar la
denuncia directamente en la Fiscalia dentro del mismo plazo.

1.1.- Responsable de activar el protocolo y realizar la denuncia:

La directora o en su defecto la Subdirectora o Encargada del comité escolar, debera informar inmediatamente
de los hechos detectados a la direccion general quien a través de un informe elaborado por la Directora o
Subdirectora o Encargada de Convivencia Escolar, remitiran la denuncia a la Fiscalia.

En el caso de que sea la directora la involucrada en una sospecha de mal trato y/o abuso sexual, corresponde
que la Subdirectora o la Encargada de Convivencia Escolar, de aviso directamente a la direccién general, via
correo electrénico, para que quienes en conjunto realicen la respectiva denuncia.

Si corresponde realizar la denuncia, es importante que la directora o en su efecto la Sub directora o Encargada
de Convivencia Escolar, entregue la mayor cantidad de antecedentes del niflo 0 nifia al momento de informar
el presunto mal trato y/o abuso sexual a la Fiscalia: datos de identificacion de este, contexto familiar,
indicadores observados, riesgos para el nifio o nina y/o modalidad, entre otros.

La Directora del establecimiento es el canal oficial para denunciary activar el Protocolo, incluyendo todas sus
etapas posteriores. En su ausencia, esta responsabilidad recaera en la Subdirectora y si ésta tampoco se
encontrase en la Encargada de Convivencia Escolar, quien debera asegurar el cumplimiento riguroso de cada
fase del procedimiento.

1.2.- Canales formales para realizar la denuncia:

La directora, luego de evaluar la situacién en conjunto con la Direccién General, debera proceder con la
denuncia ante la Fiscalia. Para ello, ingresar4 a Fiscalia en Linea utilizando su Clave Unicay, en su calidad de
directora, formalizara la denuncia correspondiente.

En caso de no poder realizar la denuncia a través de la Fiscalia, debera presentarla de manera presencial o
digital ante la Policia de Investigaciones (PDI), acudiendo a la unidad mas cercana.

Mismo procedimiento debera realizar quien reemplace a la directora, esto es Subdirectora o Encargada del
Comité Escolar. Para los efectos de esta etapa se dejan los correos de la direccidn general:

Claudia Yupanqui G. correo: c.yupanqui@grupoaltavista.cl

1.3- Acciones frente al menor:

La prioridad absoluta ante la deteccién de un posible hecho de mal trato y/o abuso sexual es la protecciony el
bienestar del nifio o nina afectado. Junto con cualquier accion administrativa o legal, es fundamental garantizar
su contencidon emocionaly fisica, proporcionandole un entorno seguro y de apoyo.

Con el nifio o la nifia que podria estar siendo victima de un delito el equipo pedagdgico debera:
* Escuchary contener en un contexto resguardado y protegido.
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¢ Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.
e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.
* Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizaciony
victimizacién secundaria.
¢ Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento.
¢ Se debe resguardar la identidad de la adulta o adulto involucrado en los hechos denunciados,
hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.
En caso de existir objetos del nifio o nifia, ya sea ropa u otros vinculados a la posible comisién de un delito,
evitar manipulary guardarlos en una bolsa cerrada de papel.
El nifio o niha debera estar siempre acompafiado por un adulto responsable, asignado por la directora (o por
quien al reemplace), quien se encargara de su bienestar y evitara que su experiencia sea expuesta ante la
comunidad educativa.
En caso de que existan sefales fisicas y/o quejas de dolor, el Director/a, Sub Directora o Encargado de
Convivencia Escolar, deberéa trasladar al nifio o nifia al centro asistencial mas cercano para una revision
meédica, informando paralelamente a la familia sobre esta accidon y asegurando que se tomen las medidas
necesarias para su atencion y proteccion.

1.4.- En estos casos NO debemos hacer:

e Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho, cuestidon que corresponde de forma exclusiva al fiscal.

¢ Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor o agresora, otros adultos u otras adultas,
u otros ninos o nifas posiblemente afectados.

¢ Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacidén aportada por el nifio o nifia.

¢ Presionar al nifio o nifia para que conteste preguntas o aclare la informacién.

Etapa 3: Medidas de Proteccion y Resguardo
3.1.- Cuando se trate de un hecho visiblemente explicito y conforme los indicadores:

El/la directora/a o quien la subrogue, debe trasladar al nifio/a al Centro Asistencial mas cercano para que lo o
la revisen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico
realice una constatacion de lesiones, ya que es una accién que debe determinar el centro asistencial y mas
bien puede decir lo siguiente: “Vengo a que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacién/moretdn u otro en (zona del cuerpo)”.

En forma paralela, la Subdirectora o Encargada de Convivencia Escolar (a quien se designe) debe contactar a
la familia y/o apoderado del nifio o nifa para avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la
autorizaciéon de la familia para acudir al centro asistencial, ya que basta la sola comunicacidon de este
procedimiento, toda vez que previamente existe una toma de conocimiento de la familia del Reglamento
Interno y tratdndose de hechos de abuso sexual o mal trato.
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Si el Centro Asistencial constata lesiones, ellos mismos deben hacer una denuncia legal. En el caso de que
ello no ocurra seréa la directora o director o a quien el sostenedor/a designe el responsable de poner en
conocimientos a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia, en un plazo no mayor a 24 horas
desde que se toma conocimiento de los hechos.

Finalmente, si se establece una denuncia por delito de maltrato o abuso sexual infantil, sera investigada por el
Ministerio Publico, cuya misidn es aclarar la situaciéon y presentar las pruebas para que se sancione a los
culpables cuando corresponda.

Se debe mantener resguardo de la intimidad e identidad del nifio, nifia afectado/a, tratando de contactar a un
adulto protector.

3.2.- Cuando se trate de un mal trato y/o abuso sexual donde esté involucrado una funcionaria

Si en una situacion de posible abuso sexual o maltrato infantil, esta involucrado un/a funcionario/a del
establecimiento, sera apartado de sus funciones o trasladado a otras labores segun determine el sostenedor,
resguardando su identidad. En esta etapa, por el grado de conocimiento que se tienen del nino o nifa en el
establecimiento de educacion parvularia y de sus familias, trabajadores/as del mismo establecimiento,
pueden ser citados en calidad de posibles testigos, lo que obligara a asistir a la citacidén a las personas que
estime responsables, pasando el procedimiento a la etapa de Juicio ante el Tribunal Oral, instancia en que se
presentan todas las pruebas, tanto de la Fiscalia como de la Defensa.

Se llamara a una reunidn de padres, madres, y apoderados de caracter de urgencia donde se explicara el
posible maltrato o abuso y las acciones que hatomado la comunidad educativa.

Resguardando siempre la identidad del nifio nina involucrado y el adulto que aparece como involucrado.

La separacion de la funcionaria debera notificarse mediante un formulario de caracter confidencial en el que
se detallen los hechos que se denuncian. Se le informara, asimismo, sobre la confidencialidad de la situacion
y se le comunicara que se dispone de un plazo de 24 horas para realizar la denuncia.

Se resguardara la identidad de la persona involucrada y/o sospechosa responsable de cometer mal trato y/o
abuso sexual hasta que se tenga la claridad del hecho acusado ya hasta que los entidades correspondiente lo
sentencien.
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3.2.- Formulario de Notificacion: Se Adjunta el modelo (especifico para este Protocolo, no aplicable a
otros protocolos.

Fecha
De: Sala cunay jardin Infantil Garden Kids.-
A: Nombre, cargo.

NOTIFICACION DE SEPARACION INMEDIATA DE FUNCIONES

Por medio de la presente se le notifica que, a partir de [fecha], se procederd a su
separacion inmediata de las funciones directas con los nifios y nifias, en cumplimiento de
las normativas establecidas en el protocolo de actuacién de nuestro reglamento interno
de convivencia escolar.

Se le informa que el hecho denunciado es [describir el hecho denunciado] y que dicho
hecho serd denunciado ante la Fiscalia y/o PDI.

Asimismo, se le recuerda que todo el proceso de investigacién se llevard a cabo en
absoluta confidencialidad. En este sentido, usted tiene la estricta prohibicidn de realizar
comentarios, conversaciones o cualquier tipo de divulgaciéon que exponga al menor, a su
familia o a usted misma, ya sea dentro o fuera del establecimiento. La confidencialidad
es una obligacion ineludible de todas las funcionarias en circunstancias de esta
naturaleza.

Cualquier incumplimiento de este principio de confidencialidad serd considerado una
falta grave, lo que conllevard sanciones disciplinarias segun lo establecido en el
reglamento interno, pudiendo derivar incluso en la terminacién de su contrato.

En su lugar, se le reasignaran otras funciones especificas que no impliquen contacto con
menores, de acuerdo con las necesidades operativas del centro.

Nombre:
Rut:
Firma de la funcionaria:
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3.3.- Acciones frente al adulto sospechoso externo al establecimiento.

Cuando se trate de un adulto externo sospechoso, se citara a la madre, el padre, o tutor o representante, quien
sera citado de manera inmediata tan pronto se tome conocimiento del posible mal trato y/o abuso sexual,
dentro del plazo establecido de 24 horas.

Eladulto responsable sera citado expresamente por correo electronico informado (no agenda) y se le notificara
de forma claray detallada los hechos y los indicadores identificados, informandole que se realizé la denuncia
y las medidas adoptadas.

Todo lo anterior debera quedar consignado en una entrevista, en caso del que el adulto se niegue a la firma, se
remitira el formulario al correo electrénico informado.

Etapa 4: Comunicacién con los adultos: Madres, Padres y/o Tutores, Funcionarios/as responsables:

2.- Si el abuso es informado por alguna funcionaria: Si la sospecha es observada e informada por cualquier
funcionaria del establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1) Una vez que la directora haya tomado conocimiento formal de los hechos o sospechas, la directora
debera solicitar todos los antecedentes posibles, incluyendo la hora en que se observd el evento, la
identificacidon de la funcionaria involucrada y una descripcién detallada del hecho. Con esta informacion, se
procedera a solicitar de forma inmediata a la Direccién General, mediante correo, el enlace de la grabacién.

2) En caso de que se trate de una presunta mal trato y/o abuso cometido por una funcionaria, la directora
activara el Protocolo inmediatamente, y tras haber realizado la denuncia ante la Fiscalia, se procedera a citar
a los padres o tutores mediante el correo electréonico previamente informado para coordinar una entrevista
presencial.

3) En la entrevista presencial se notificara de forma detallada a los padres o tutores, incluyendo los
indicadores o los hechos que dieron lugar a la denuncia y garantizando la confidencialidad respecto a la
funcionaria involucrada, los hechos que dieron lugar a la denuncia. Asimismo, la directora informara sobre la
situacion, las acciones inmediatas adoptadas, todo ello en estricto resguardo de la confidencialidad de todos
los involucrados.

4) Plazos de Notificacion: La directora, en colaboracién con el comité escolar, debera citar y entrevistar
a los apoderados, madre, padre o tutor legal en un plazo maximo de 24 horas, contados desde que tomé
conocimiento del hecho.

2.1.- Si el abuso y/o mal trato es informada por el apoderado, producto de la observacién en camaras: Cuando
apoderados (padre, madre o tutor) observen hechos a través de las camaras que sugieran mal trato y/o abuso
sexual o indicadores de negligencia y notifiquen la situacién a la directora, se debera seguir el siguiente
procedimiento:
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1) Si el apoderado envia el enlace de la grabacién, ésta se revisara de forma inmediata en conjunto con la
Direccion General, con el fin de verificar de manera concluyente la sospecha y confirmar los indicadores de
negligencia, considerando las imagenes como evidencia indiscutible.

2) En caso de que el apoderado no proporcione el enlace de la grabacion, la directora debera solicitarle
todos los antecedentes posibles, incluyendo la hora en que se observé el evento, la identificacién de la
funcionaria involucraday una descripcion detallada del hecho. Con esta informacion, se procedera a solicitar
de forma inmediata a la Direccion General, mediante correo, el enlace de la grabacién, activando asi el
protocolo conforme a lo observado.

3) En caso de que la Directora General no responda inmediatamente el correo de solicitud de
grabaciones, la directora del establecimiento debera realizar contacto telefonico para informar y gestionar la
solicitud.

4) En caso de confirmarse indicador de mal trato y/o abuso sexual, se procederad a apartar
inmediatamente a la funcionaria involucraday a aplicar el protocolo correspondiente sin demora.

Dado que la evidencia proviene de grabaciones, que permiten constatar de forma inmediata la vulneracion, se
realizara la denuncia a la Fiscalia o en su defecto a la PDI en forma inmediata. La denuncia incluira un relato
detallado de los hechos y se adjuntara el enlace de la grabacidn, contando para ello con el acompafiamiento
de la Direccion General.

2.2.- Separacioén y Entrevista Administrativa: La funcionaria serd separada de sus funciones de manera
inmediata sin asignacién de otras labores. Se le notificara con el formulario oficial, que se presente a una
entrevista en la administracién. En dicha entrevista se expondran todos los hechos comprobados vy, se
procederd a su desvinculacion inmediata por falta grave a las disposiciones que impone el contrato del trabajo
junto con la notificacién de que el hecho fue denunciado a la Fiscalia y/o PDI.

2.3.- Resolucidn Final: En los casos en que se constate de forma inmediata la vulneraciéon vy, tras la
desvinculacion de la funcionaria implicada, la directora o la encargada del comité escolar deberd elaborar una
resolucion final. Esta resolucidon debera contener un registro detallado de todos los eventos ocurridos y del
cumplimiento integral del protocolo, y sera remitida a los apoderados, resolucidn que acompanara a la
entrevista.

2.4.- Acciones en Caso de No Existir Sospecha Fundada: En el caso de que no se funde la sospecha de
vulneracidn, se notificara a los padres o apoderados sobre la resolucién del caso dentro del plazo de 48 horas,
contados desde conocido el hecho. La directora los citara a una entrevista presencial en la que se revisaran
las imagenes, grabaciones y otros elementos recopilados durante la investigacién. Posteriormente, se enviara
la resolucion por correo formal a los padres y/o apoderados como a la funcionaria involucrada, restituyéndola
a sus funciones.
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Etapa 5: Medidas de Apoyo y seguimiento

Ante la confirmacion o sospecha de hechos que puedan ser constitutivos d emal trato y/o abuso sexual, y con
elfirme propodsito de proteger integralmente al menor afectado, se establecen las siguientes medidas de apoyo
y seguimiento. Estas acciones buscan garantizar el bienestar emocional, psicosocial y educativo del menor,
prevenir la re-victimizacion y asegurar un entorno seguro en el que pueda desarrollarse plenamente. Se
implementaran de forma inmediata, siguiendo los plazos estipulados en el protocolo, y contaran con la
participacion coordinada de la directora, el Comité de Convivencia Escolar, y la psicologa asignada al caso. La
cooperacion de todos los involucrados es esencial para brindar una respuesta efectiva y sostenida que priorice
la proteccién del menor.

1.-Coordinacién y Contencion Emocional: Se asigna, de manera exclusiva para el Comité de Convivencia
Escolar, una psicéloga especializada que determinara las acciones a seguir en cada caso, en el evento que
nifo o nifia siga en la institucién. Esta profesional trabajara en conjunto con la directora y/o con la encargada
del comité para realizar el seguimiento del caso, incluyendo la realizacién de entrevistas a sus padres, o
tutores, familiares y a cualquier otro actor pertinente.

La psicéloga mantendra una coordinacion continua con el Comité de Convivencia Escolar, la directora del
establecimiento, la Direcciéon Generaly la Fiscalia y/o PDI, garantizando una respuesta coherente y respaldada
por expertos.

2.- Registro Documental: Se elaborara un registro detallado de las medidas de apoyo y proteccion
implementadas para el menor afectado, independiente del registro del Comité Escolar, dado el principio de
confidencialidad. Este documento abarcara todas las acciones ejecutadas, desde larecepcién de la denuncia,
la denuncia formal, hasta la implementacion y seguimiento de las intervenciones. Sera de exclusiva
responsabilidad de la Directora y su acceso estara restringido Unicamente a ella, a la Sub-Directora del
establecimiento, a la Directora General y a la psicdloga asignada, quienes deberan garantizar la maxima
confidencialidad en todo momento. Las medidas o planes de accidon seran comunicados a cada persona
involucrada. Este registro, que funcionara como bitacora de eventos, avances y seguimiento, estara disponible
en caso de que la Fiscalia y/o la PDI lo requiera.

Plazo: Este registro debera completarse una vez realizada la denuncia, y evaluado la situacion con la sicéloga
asignada.

Responsable: Directora del establecimiento es las responsable de llevar el registro y del seguimiento.

3.- Proteccién Integral del Menor: La directora, en conjunto con el equipo técnico y la psicéloga asignada,
implementara medidas de resguardo personalizadas para el menor afectado, basadas en una evaluacion
conjunta. Estas medidas podran incluir:

a) Apoyo pedagdgico diferenciado para garantizar la continuidad del aprendizaje.

b) Intervenciones psicosociales, como sesiones de contencién emocional y orientacion familiar y en
concordancia con lo que indiquen los expertos asighados al caso de las entidades que se involucren en el
tema.

c) Ajustes en la dindmica escolar para prevenir situaciones que generen malestar o estrés.
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d) Plazo: Las medidas se aplicaran de forma inmediata tras la identificaciéon del caso y se revisaran de
forma periddica segun la evolucion de la situacion.

e) Responsable del diseno e implementacidén de estrategias: Directora, equipo técnico y psicéloga
asignada.

4.- Confidencialidad del Afectado: Se garantizara que la identidad del menor afectado se resguarde de manera
estricta durante y después del proceso investigativo. Cualquier divulgacidon no autorizada de esta informacion
constituira una falta grave, sancionable conforme a los reglamentos institucionales y legales.

Plazo: La confidencialidad se mantendra de forma permanente.

5.- Prevencion de la Revictimizacion: La proteccién del nifio o nifa ante cualquier forma de revictimizacion es
una prioridad absoluta e intransable en nuestro protocolo de actuacion. Cualquier accién que pueda generar
dafo emocional, estrés o angustia en el menor sera considerada una vulneracién adicional a sus derechos y,
por lo tanto, inaceptable dentro de la institucién.

Por ello, se prohibe estrictamente que el menor sea sometido a interrogatorios o cuestionamientos invasivos
por parte de cualquier persona ajena a los equipos especializados. Toda recopilacién de informacion debera
realizarse con extremo cuidado, asegurando que el nifio o nifla no sea forzado a repetir su testimonio, evitando
la sugestion y eliminando cualquier posibilidad de manipulacién o influencia en su relato.

Las investigaciones y entrevistas seran realizadas Unicamente por profesionales capacitados, como
psicdélogos y/o trabajadores sociales, en un marco ético que garantice la proteccion, el bienestar y la dignidad
del menor. Cualquier conversacion con el nifio o nifla debe efectuarse en un ambiente seguro, respetando su
derecho a ser escuchado sin ser presionado niinducido a responder de una forma determinada.

Asimismo, queda prohibida cualquier forma de exposicion del menor ante la comunidad educativa, su familia
o terceros no autorizados, resguardando estrictamente su identidad y asegurando que la informacidon
relacionada con la situacién solo sea manejada por los responsables designados.

Esta medida serd permanente, aplicandose durante todo el proceso investigativo y manteniéndose incluso
después de su finalizacién.

6.- Medidas Adicionales de Proteccidn: Se revisaran y, en caso necesario, se ajustaran las actividades
escolares y las interacciones sociales del menor, con el fin de crear un ambiente seguro y propicio para su
bienestar emocional y psicolégico.

Responsable: Sicéloga en conjunto con la Directora y/o la encargada de convivencia escolar, con la
participacion del equipo técnico y docente, bajo la coordinacién de la directora.

7.- Apoyo a la Comunidad Escolar: Se brindara apoyo psicosocial a los compafieros cercanos al menor, en la
medida de lo pertinente, para mitigar el impacto emocional derivado de la situacién, siempre resguardando la
confidencialidad del caso.

Responsable: Directora y/o Psicéloga asignada en conjunto con la Encargada del Comité de Convivencia
Escolar.
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8.- Monitoreo del Ambiente Escolar: Se realizara una supervisiéon continua del ambiente escolar para detectar
y prevenir cualquier situacién que pueda comprometer la seguridad o el bienestar de los estudiantes. Esta
supervision sera permanente durante el proceso investigativo y de seguimiento.

Responsable: Directora, y Encargada del Comité de Convivencia Escolar.

Responsables de la Aplicacion de cualquiera de las Medidas: La directora, sera la principal responsable de la
implementacion y seguimiento de todas las medidas establecidas en esta etapa. En ausencia de la directora,
la subdirectora asumira estas funciones, apoyada por la encargada del Comité de Convivencia Escolar.

Etapa 6: Respeto a la Confidencialidad e Informacidén a la Comunidad

La confidencialidad es un principio fundamental en el manejo de cualquier situacién que involucre a miembros
de la comunidad educativa. Este protocolo busca garantizar el resguardo de la identidad tanto del afectado
como del presunto responsable, asicomo de los antecedentes relacionados con el caso. Este enfoque asegura
un trato respetuoso y profesional hacia todos los involucrados, ademas de cumplir con la normativa vigente.

a) Mantenimiento de la Confidencialidad: La directora debera velar por la estricta proteccién de la identidad
del menor afectado y del adulto involucrado durante todo el proceso de investigacion. Ninguna persona, salvo
las entidades competentes y autorizadas, tendra acceso a los antecedentes del caso, asegurando asi un
manejo adecuado de la informacién.

En ninguna circunstancia se podra revelar informacién que permita identificar a las partes implicadas. Esto
incluye cualquier comunicacion verbal, escrita o digital. La divulgacién de estos datos sera considerada una
falta grave y sera sancionada conforme a los reglamentos institucionales.

Ademas, todos los procedimientos relacionados con la situacidon seran realizados exclusivamente por las
autoridades pertinentes, cumpliendo con los pasos establecidos por la normativa vigente y el protocolo
institucional.

b) Informacién a la Comunidad Educativa

La comunidad educativa podra ser informada sobre la situacion uUnicamente cuando las autoridades
competentes confirmen la existencia de un caso de vulneracién de los derechos del parvulo o lactante, y/o
maltrato, respetando el principio de la presuncién de inocencia del sospechoso.

Este protocolo garantiza que cualquier comunicacion con la comunidad serd prudente y respetuosa,
priorizando siempre el bienestar de los menores, el derecho a la privacidad de los involucrados y el
cumplimiento de los procesos investigativos establecidos por la ley.

Etapa 7: Medidas de Seguimiento y Apoyo en Casos No Confirmados de Vulneracién

Esta etapa establece las acciones necesarias para brindar seguimiento y apoyo en casos donde no se haya
confirmado vulneracion de los derechos de los nifios y nifas, y los hechos denunciados respondan a
interpretaciones erréneas del presente protocolo.
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En los casos donde, tras la investigacion y revision de los antecedentes (incluyendo camaras de seguridad), se
determine que las sospechas no tienen fundamentos sélidosy que se traté de una inquietud de padres, madres
o tutores o funcionarias, se realizaran las siguientes acciones en favor de la funcionaria afectada:

1. Proporcionar un espacio de contencion psicolégica y emocional para la funcionaria afectada, a fin de
manejar posibles repercusiones emocionales o laborales generadas por la situacion.

2. Garantizar el reintegro a sus funciones en un ambiente laboral seguro, evitando estigmatizaciones o
prejuicios.
3. Realizar unareunion privada con lafuncionaria para explicar los resultados de la investigacion y reforzar

el respaldo institucional hacia su labor.

4, Estas medidas deberan implementarse inmediatamente tras la resolucion del caso.
5. Responsable: Directora en conjunto con la psicdloga.
6. Debera quedar registro de las acciones en entrevista personal. Y en el registro de e Convivencia Escolar,

se registrara el caso sin identificar a la involucrada.
Otras Medidas Generales

1. La Directoradeberaincluir en su Plan de Gestion de Convivencia Escolar, capacitaciéon para el personal
de este protocolo, reforzando buenas practicas en deteccién de casos de sospecha de vulneraciéon de los
derechos de nifos y nifias, identificacién e indicadores y manejo adecuado.

2. La capacitacion debera tener evidencia, podra realizar en forma individual, grupal, o circunstancial, en
la forma en que lo haga, debera capacitar a todo su equipo educativo.

3. La Directora en el Plan de Gestidon de Convivencia Escolar debera incluir la difusidon del presente
Protocolo para toda la comunidad escolar.

4, La Directora debera supervisar el conocimiento y aplicacién del presente Protocolo a la encargada de
Convivencia Escolary a la Subdirectora.

5. La directora es responsable de mantener actualizado el Registro Interno de Casos, asegurando su
revision periddicay su uso como herramienta para la capacitacion continua.

Efecto Normativo:

Al implementar estas medidas, se busca no solo proteger al menor y restaurar la confianza de los padres 'y
tutores, sino también garantizar un entorno educativo seguro, respetuoso y comprometido con el bienestar de
todos los miembros de la comunidad escolar. Este protocolo no solo responde a situaciones criticas, sino que
también se constituye como una herramienta clave para fortalecer los procesos institucionalesy promover una
cultura de prevencién, transparencia y responsabilidad.
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Ademas, al brindar apoyo psicosocial, establecer canales claros de comunicacién con las familias y reforzar

la capacitacién continua del personal, se fomenta un clima de confianza mutua y respeto. Esto permite a la
institucion actuar de manera proactiva y efectiva, reduciendo el riesgo de futuras vulneraciones.

La evaluacidon constante de las estrategias implementadas y la documentacidn rigurosa de cada caso
permitiran identificar buenas practicas y areas de mejora, asegurando que el protocolo evolucione y se adapte
a las necesidades cambiantes de la comunidad escolar. De esta forma, se consolida el compromiso del
establecimiento con la proteccién integral de los derechos de los nifios y nifias, el fortalecimiento del equipo
educativoy la promocién de un espacio en el que la convivencia sanay el respeto sean valores fundamentales.

Este protocolo representa un compromiso institucional con la calidad educativa, el bienestar emocional de
sus integrantesy el establecimiento de un entorno en el que cada nifio y nifia pueda desarrollarse plenamente,
protegido por politicas claras, justas y humanitarias. Alimplementar estas medidas, se busca no solo proteger
al menor y restaurar la confianza de los padres, sino también fortalecer los procesos institucionales para
preveniry manejar casos de maltrato en el futuro.

Fuente: https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/05/Orientaciones-para-elaborar-protocolos-de-vulneracion-de-derechos-en-
establecimientos-de-Ed.-Parvularia-24.05.2023.pdf

Fuente:
https://www.supereduc.cl/wpcontent/uploads/2018/11/REX_N_0860_APRUEBA_CIRCULAR_QUEIMPARTE_INSTRUCCIONES_SOBRE_REGLAMENTOS
_ESTABLECIMIENTOS_EDUCACION-PARVULARIA.pdf
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DEL ESTABLECIMIENTO.

Etapa 1: Identificacion y Notificacion

a)

b)

Deteccidn y Notificacion Inmediata: Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte
maltrato o agresion entre adultos debe informar de inmediato a la direccion y/o al Comité de
Convivencia Escolar. Esto es en el plazo maximo de 24 horas de tomar conocimiento del hecho.
Separacion Temporal de Funciones: Las personas involucradas seran apartadas temporalmente de
sus funciones mientras se realiza la investigacion.

Etapa 2: Recepcion de Denuncias y Documentacion

a)
b)

c)

Recepciéon de Denuncias: La direccidon del establecimiento y el Comité de Convivencia Escolar son
responsables de recibir y evaluar las denuncias.

Procedimientos Iniciales: Evaluacidn inicial por el encargado de convivencia escolar y la direccién del
establecimiento.

Documentacion y Registro: Mantener un registro detallado de las denuncias y acciones tomadas.

Etapa 3: Resolucién y Pronunciamiento
a) Plazos para Resolucién: Establecer un plazo maximo 24 horas para determinar si los actos

denunciados constituyen una sospecha fundada.

Etapa 4: Comunicaciéon y Medidas de Resguardo

a)
b)

c)

Etapa 5:

a)

b)

Comunicacién con las Partes Involucradas: Informar a todas las partes involucradas sobre los hechos
y el proceso a seguir.

Medidas de Resguardo y Apoyo: Implementar medidas que promuevan la resolucion pacifica de
conflictos y ofrecer apoyo psicoldgico si es necesario.

Con el fin de garantizar un ambiente seguro y respetuoso para todos los miembros de la comunidad
escolar, se establece que ningun integrante d ela comunidad educativa no serdn sometidos a
interrogatorios, indagaciones ni cuestionamientos inoportunos sobre hechos que puedan
involucrarlos, especialmente en situaciones delicadas o traumaticas. Esta medida busca evitar la
revictimizacidén, protegiendo a toda la comunidad educativa. Cualquier indagatoria o investigacion
gue se realice debera llevarse a cabo con el debido acompafiamiento de los profesionales
correspondientes, y bajo un marco de respeto y dignidad.

Medidas de Proteccion y Seguimiento

Medidas Proporcionales y Graduales: Las medidas y sanciones seran las indicadas en el Reglamento
de Orden Higiene y Seguridad del Establecimiento y conforme a su gradualidad.

Seguimiento Continuo: Monitorear la situacion y efectuar un seguimiento continuo para garantizar
la resolucidn efectiva y el bienestar de todos los involucrados.
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c) Registrar, tratar y analizar y generar estrategias para el resguardo del ambiente general del
establecimiento.

Etapa 6: Respeto a la Confidencialidad

a) Resguardo de la Identidad y Derechos: Mantener el respeto y si es posible la confidencialidad de
los involucrados hasta que se aclaren los hechos.

Etapa 7: Denuncia cuando se trate de Delitos a Organismos Competentes

a) Obligacion de Denunciar Delitos: Si se presumen delitos, los funcionarios del establecimiento tienen
la obligacién de denunciar primero ante la direcciéon del establecimiento o en su defecto a la
Encargada de Convivencia Escolar, y posterior a la evaluacidon con plazo de 24 horas maximo,
acompafiar si fuere necesario a realizar la denuncia ante los organismos competentes, segin se
indica en el reglamento de Orden Higiene y Seguridad.

b) Procedimiento de Denuncia: La denuncia deberd ser realizada presencialmente por la directora del
establecimiento o por la subdirectora/encargada de convivencia en su ausencia. La directora
informara al sostenedor a través de correo electrénico.

Obligacion de Informar y/o Denunciar:

a) Todos los integrantes de nuestra comunidad educativa tienen la obligaciéon de denunciar hechos con
caracteristicas de maltrato o cualquier otro delito, a la PDI, Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
o ante cualquier tribunal con competencia penal dentro de las 24 horas siguientes a las que tuvo
conocimiento del tema y/o a su Directora, responsable de activar el respectivo protocolo.

Efecto Normativo:

a) Este protocolo, que forma parte del reglamento interno del establecimiento, asegura un enfoque
integral y sensible para proteger el bienestar de los nifios y respetar los derechos de todas las partes
involucradas. La implementacion cuidadosa y metddica de cada etapa es crucial para abordar
adecuadamente situaciones tan delicadas como el maltrato infantil y las agresiones sexuales.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ENTRE CONFLICTOS DE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCTIVA, PADRES,
MADRES Y/O APODERADOS.

Etapa 1: Identificacion y Notificacion
a) Notificaciéon Inmediata: Cualquier observacién o conocimiento de un conflicto entre padres y
apoderados debe ser notificado de inmediato a la direccidon o al Comité de Convivencia Escolar en
un plazo de 24 horas de conocido el hecho.
b) Si el conflicto es fisico y se observan lesiones o agresiones fisicas, la denuncia se realizara
inmediatamente a Carabineros de Chile.
c) Siel conflicto es verbal, se informara a la direccion y/o encargada de Convivencia Escolar.

Etapa 2: Recepcion de Denuncias y Documentacion
a) Recepcién de Denuncias: La direccién y el Comité de Convivencia Escolar deben recibir y evaluar
todas las denuncias.
b) Documentacidn Rigurosa: Mantener un registro detallado de todos los incidentes y las acciones
tomadas en registro de Convivencia Escolar.
c) Este registro podrd ser compartido confidencialmente con los representantes del nivel si se
requieren para realizar estrategias de mejora en la comunidad Educativa.

Etapa 3: Medidas Iniciales y Didlogo
a) Reuniones de Mediacion: Organizar reuniones entre las partes involucradas para facilitar el didlogo
y la comprensién mutua.
b) Estrategias de Resolucidn de Conflictos: Implementar técnicas de mediacion y resolucion de
conflictos, como la escucha activa, la negociacion y el compromiso.

Etapa 4: Evaluacion de la Gravedad y Acciones Correspondientes

a) Determinacién de la Gravedad: Clasificar el conflicto como menor, mediano o grave, basdandose en
su naturaleza e impacto.

b) Aplicacidon de Medidas Proporcionales: Segun la gravedad, aplicar medidas que pueden incluir desde
mediacién hasta acciones disciplinarias, respetando siempre los derechos de todas las partes.

c) En cualquier caso que sea calificado como grave, se solicitara la mediaciéon de los organismos
competentes como la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Superintendencia de Educacidn, la
Agencia de la Calidad para mediar estos conflictos y aplicar las medidas disciplinarias que sean
evaluadas.

Etapa 5: Involucramiento de Organismos Externos
a) Mediacidn por Entidades Externas: En casos de conflictos graves o irresolubles internamente,solicitar
la intervencion de organismos externos especializados en mediacidn y resolucién de conflictos, como
los sefalados anteriormente.
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Etapa 6: Proteccion de la Privacidad y Derechos
a) Confidencialidad y Respeto a los Derechos: Mantener la confidencialidad de todas las partes
involucradas y respetar sus derechos en todo momento, en la medida de lo posible.

Etapa 7: Seguimiento y Evaluacion Post-Conflicto
a) Seguimiento Continuo: Realizar un seguimiento constante para asegurar que las medidas adoptadas
sean efectivas y que el conflicto se resuelva de manera sostenible.
b) Evaluacidon y Mejora Continua: Evaluar regularmente los procedimientos y las estrategias utilizadas,
incorporando retroalimentacién para mejorar el manejo de conflictos futuros.
c) Citar a los involucrados periddicamente (al menos una vez al mes posterior al conflicto en forma
individual para realizar seguimiento y aplicar estrategias de mejora.

Obligacidon de Informar y/o Denunciar:

a) Todos los integrantes de nuestra comunidad educativa tienen la obligacidon de denunciar hechos con
caracteristicas de maltrato o cualquier otro delito, a la PDI, Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
o ante cualquier tribunal con competencia penal dentro de las 24 horas siguientes a las que tuvo
conocimiento del tema y/o a su Directora, responsable de activar el respectivo protocolo.

Efecto Normativo:

a) Este protocolo, que forma parte del reglamento interno del establecimiento, asegura un enfoque
integral y sensible para proteger el bienestar de los nifios y respetar los derechos de todas las partes
involucradas. La implementacion cuidadosa y metddica de cada etapa es crucial para abordar
adecuadamente situaciones tan delicadas como el maltrato infantil y las agresiones sexuales.
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PROTOCOLO EN HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE ALUMNOS/AS

Premisa Inicial

Normalidad y Profesionalismo en el Abordaje: Reconocer que ciertas conductas de connotacién sexual
pueden ser parte del desarrollo normal de los nifios y nifias y deben ser abordadas profesionalmente, sin
generar alarmas, sesgos o discriminaciones.

Etapa 1: Deteccion y Notificacion Inmediata
a) Deteccién de la Conducta: Si un miembro del personal observa conductas de connotacién sexual
entre alumnos, debe informarlo inmediatamente (en el mismo dia) a la directora.
b) Responsable de Informar: Debera ser la Educadora a su directora y Evitar la difusion de la
informacidn para no generar estigmatizacion o discriminacion.

Etapa 2: Evaluacion y Planificacion de Acciones

a) Analisis con la Directora: Revisar el hecho con la directora para determinar la necesidad de
intervencion y las medidas pertinentes.

b) Planificacion de Acciones Educativas: La educadora, en conjunto con la direccién, planificard acciones
para corregir, mejorar y reorientar las conductas, siempre desde un enfoque educativo y respetuoso.

Etapa 3: Comunicacidn con Padres o Tutores
a) Entrevista con Apoderados: La educadora debe entrevistar presencialmente a los apoderados sobre
los hechos relevantes, manteniendo la confidencialidad y evitando compartir detalles delicados o
personales inapropiadamente.
b) Comunicacién Cuidadosa: Evitar entregar informacién delicada al retirar al nifio o a través de la
agenda institucional.

Etapa 4: Implementacion de Medidas Educativas
a) Acciones Educativas: Implementar estrategias educativas acordadas para abordar y reorientar las
conductas observadas.
b) Seguimiento y Apoyo: Proporcionar un seguimiento continuo a los nifios involucrados, asegurando
su bienestar y desarrollo.

Etapa 5: Seguimiento y Evaluacién
a) Evaluacién Continua: Monitorear la efectividad de las acciones educativas y realizar ajustes si es
necesario.
b) Apoyo Psicosocial: Considerar la derivacidn a servicios de apoyo psicosocial si se determina que es
beneficioso para el nifio o nifia.
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Etapa 6: Respeto a la Privacidad y Derechos
a) Proteccién de la Privacidad: Mantener la confidencialidad de los nifios involucrados y respetar sus
derechos en todo momento.

MEDIDAS DE PROTECCION

Son medidas de proteccion jurisdiccionales, que puede ordenar el juez, establecidas por la ley,
tendientes a la proteccién de los derechos de los nifios(as) que se encuentre en situacién de
vulnerabilidad, ya sea por maltrato, abuso, explotacidn, abandono, entre otros. Si estas medidas
implican alejamiento del grupo familiar solo se tomardn en casos estrictamente necesarios y se
preferird, para que asuman provisoriamente su cuidado, a parientes consanguineos o persona
con las que tenga afinidad. El establecimiento apoyara en el desarrollo de la investigacidn, y
seguird las instrucciones dadas por la fiscalia.

Normas de promocion de derechos del nifio y la nifia.

En las ultimas décadas se comienza a generar un cambio en la manera en que los y las adultos/as
nos relacionamos con la nifiez, fendmeno que se plasma en la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, suscrita por nuestro pais en 1990. A partir de este instrumento, se reconoce a nifios y nifias
como “sujetos” de derecho y no como meros “objetos” de proteccion, incapaces de tener
injerencia en el mundo. Esto implica reconocerles como sujetos con opinién, con capacidad de
tomar decisiones, propositivos y merecedores de consideracidn, respeto y autonomia.

En este contexto, los principales desafios que se nos presentan a los distintos profesionales que
trabajamos con nifnos y nifias son, por un lado, reconocernos como adultos y adultas garantes de
sus derechos y, por otro, construir una nueva forma de relacionarnos, estableciendo vinculos
fundamentados en el respeto mas que en el poder que nos otorga nuestra condicion de
adultos/as.

Estrategias pedagdgicas, promocion de los derechos de los nifios/as.

a) Miremos el mundo desde su perspectiva: Esto se traduce en aspectos muy concretos, como
darnos cuenta de que nifios y nifias ven el mundo espacialmente desde una altura distinta a la
nuestra. Muchos de nuestros gestos, al saludar, al caminar, al habilitar un lugar, no consideran su
altura y por ende les dejamos automaticamente fuera de ese espacio, sin la posibilidad de
intervenirlo, de participar. Para ello, es preciso que hagamos un esfuerzo en considerar mobiliario
adecuado para nifios y nifias o adaptar los que tenemos, contar con decoracién tematica
significativa para ellos e incluir elementos que aporten a que su estadia en nuestro lugar de
trabajo sea una experiencia agradable. La escucha consciente es el primer paso para acceder al
mundo de los otros/as.

b) Prestemos atencion a sus necesidades: El enfoque de Derechos Humanos se fundamenta
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precisamente en que las necesidades de las personas se traducen en derechos que pueden
ejercerse y exigirse, para ello los distintos garantes deben generar condiciones que faciliten ese
ejercicio. Dificilmente encontraremos una necesidad que no logre traducirse en un derecho civil
o politico o en un derecho econdédmico, social y cultural. Asi, por ejemplo, la necesidad de
alimentacién se traduce en el derecho a la vida y a la salud; la necesidad de jugar en el derecho ala
recreacion, la necesidad de ser amado en el derecho a la proteccién. Cada vez que desatendemos una
necesidad estamos vulnerando sus derechos.

¢) Escuchémoslos/as: El derecho a tener opinion se canaliza a través de adultos que garanticen
los espacios y escenarios que permitan que nifios y nifias digan lo que piensan respecto a diversos
temas. Del mismo modo escuchar sus relatos respecto a algo que descubrieron, vieron o sintieron
permite que se sientan queridos y considerados. Cuando no escuchamos lo que con tanto
entusiasmo quieren comunicarnos, desaprovechamos importantes momentos para fortalecer la
confianza, el vinculo y conocer sus suefios, esperanzas y temores. Démosles el tiempo para
preguntar, para explicarles y para relatarles lo que estan viviendo y sintiendo.

d) Consideremos su opinion al tomar decisiones: Uno de los principios fundantes de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, es el derecho a la participacion, el que podemos traducir
como la posibilidad de tomar decisiones sobre los asuntos que les afectan. No existe decisién
alguna que no afecte directa o indirectamente la vida de los niflos y nifias. Si bien es necesario
para su desarrollo saber que hay otro/a que le protegerd y hara sentir seguro, es importante
permitirle tomar decisiones de complejidad creciente, dependiendo claramente de su desarrollo
psicoemocional y de su autonomia progresiva. De esta forma se sentird considerado/a vy
aprendera paulatinamente a ejercer sus derechos como ciudadano/a, entendiendo que la
participacidn es un derecho que sélo puede concretarse ejerciéndolo.

e) Fomentemos su autonomia desde la primera infancia: El ejercicio de la participacién va de
la mano con el principio de autonomia progresiva, lo que se traduce en que nifios y nifias tienen
capacidades y habitan su mundo de una manera particular. Esas capacidades van aumentando
progresivamente. La nifiez no es un estado de transicion hacia la adultez, es un momento de
desarrollo efectivo y progresivo de las capacidades personales y sociales. Los adultos y adultas
podemos estimular este desarrollo proponiendo a nifios y nifias actividades, haciéndolespreguntas
y sosteniendo conversaciones que les desafien a avanzar un paso adelante en lo cognitivo,
emocional y relacional.

f) Garanticemos la equidad de género desde la infancia: El género es una construccién social
que asigna el cumplimiento de ciertos roles y responsabilidades a hombres y mujeres,
estableciendo también desigualdades en sus relaciones de poder y en el acceso a los recursos.
Esta construccién comienza desde la nifiez, por lo que como profesionales que intervenimos con
nifos y nifias, podemos procurar orientar nuestras acciones considerando las diferencias de
género, promoviendo espacios que permitan integrar tanto a niflas como a nifos y estableciendo
didlogos y vinculos que aporten a la equidad y a la flexibilidad de roles entre mujeres y hombres.
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g Valoremos sus capacidades, expliquémosles las distintas acciones, procedimientos o
actividades que estamos realizando en su presencia y que les afectan directamente: Todas las
personas sin distincion tenemos derecho a la informacion, especialmente cuando ello nos afecta
directamente. Procuremos que en el transcurso de aquellas acciones que realizamos en presencia
de nifos y nifas, les expliqguemos en un lenguaje simple, qué estamos haciendo y para qué, sin
prejuzgar su capacidad de entendimiento, porque probablemente nos sorprenda su rapidez y
facilidad de comprensién. Asimismo, si se trata de enfermedades, debemos procurar que
comprendan su situacién de salud, sefialando también en qué consistira el tratamiento para
sanarse. Esto es especialmente relevante al realizar procedimientos o enfrentar situaciones de
salud en que los nifios y nifias puedan sentir temor. Piddmosles permiso si necesitamos auscultar
su cuerpo, la desnudez puede generar sentimientos de desproteccién y verglienza. Expliquemos
verazmente las molestias y la intensidad del dolor que podrian producir determinados
procedimientos, como, por ejemplo, las vacunas o curaciones de heridas. También dejemos un
espacio para que nos hagan preguntas, ya que hay veces en que damos por supuesto algunas
situaciones que nifios y nifias desconocen.

h) El juego no es sélo una entretencidn si no que una importante forma de aprendizaje: La nifiez
es el periodo de la vida en que mas se desarrolla la capacidad cognitiva, emocional y social en los
seres humanos. A través del juego los nifios y nifias amplian su campo experiencial e integran
contenidos y conceptos que se constituyen en aprendizajes significativos que quedan
permanentemente integrados. Del mismo modo jugando con otros, desarrollan la capacidad de
organizacién y de trabajo en equipo, la capacidad para esperar el turno y respetar a otros, la
imaginacién y la empatia. El juego también es un recurso posible de utilizar en aquellos
procedimientos que generen cierto temor a los nifos y nifias, o en situaciones donde es mas
complejo realizar explicaciones mas tedricas de algin asunto que les afecta.

i) Seamos promotores y promotoras de los derechos de nifios y nifias, entre otros adultos del
entorno. Parte fundamental del establecimiento de entornos de proteccidn para nifios y nifias, se
vincula, con el desarrollo de una cultura de respeto de los derechos de las personas y con el
avance de las instituciones y, por ende, de sus representantes y funcionarios/as, como garantes
de los derechos de nifios y nifas. Cada uno de nosotros puede colaborar con esta tarea desde el
rol que cumple.

Se debe siempre:
] Hablar del nifio o nifia frente a él/ella como si no estuviera presente.

k) Minimizar sus sentimientos con frases como “pero si no te ha pasado nada”.

l) Realizar comparaciones con otros nifios/as “pero mira como lo hace Pedrito y eso que es
mas chico que tu”. Cada ser humano tiene su propio ritmo de aprendizaje cognitivo y emocional
y cada ser humano es unico.
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m)  No atender un llanto, por la razén que sea. Nadie deja llorar a un adulto querido solo, épor
gué hacerlo con nuestros nifos y nifias?

Programa del buen trato

Se implementa el programa de Buen Trato infantil, con el objetivo de mejorar las relaciones
interpersonales de los parvulos, estableciendo interacciones de respeto y el buen compartir.

El buen trato entre nifios y niflas consiste en desarrollar habilidades sociales como: Amistad,
Compartir, Trabajo en equipo, Seguridad entre otras a través de cuidado, proteccion, educacién,
respeto y apego, asegurando el desarrollo de sus maximas potencialidades en un marco
apropiado de afecto, empatia, comunicacién, resolucién no violenta de conflictos y uso adecuado
de la jerarquia, como ocurriria con cualquier otra persona.

HABILIDADES SOCIALES

Son un conjunto de conductas aprendidas de forma natural (y que por tanto pueden ser
ensefiadas), que se manifiestan en situaciones interpersonales, socialmente aceptadas (ello
implica tener en cuenta normas sociales y normas legales del contexto sociocultural en el que se
actua, asi como Criterios morales), y orientadas a la obtencién de reforzamientos ambientales
(refuerzos sociales) o auto refuerzos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Desarrollar habilidades sociales en nuestros nifios y nifias y promover el buen trato entre
ellos, potenciando entornos favorables para su desarrollo integral.

b) Promover a través de estrategias de intervencidén educativas y/o sociales, relaciones
interpersonales que faciliten la convivencia de los nifios dentro de la sala de clases.

c) Mejorar la comunicacidn entre los nifios para disminuir el stress y la ansiedad ante
determinadas situaciones de conflicto.
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ACTIVIDADES EN AULA
RESPETO

Actividades referidas al autocuidado y respeto del cuerpo.

a) Proponerdidlogos con los nifios, con el fin de que estos logren respetar y validar cada una de
las opiniones emitidas, tanto por sus compafieros como por sus tias.

b) Disertar distintas formas de respetar a los demas y asi mismo.
SEGURIDAD

a) Recibir cada dia afectuosamente a los nifos.

b) Colocarse a la altura de sus ojos al hablar.

c) Realizar distintas preguntas para generar un dialogo con el nifio, incentivando su seguridad
para expresar sus emociones y sentimientos.

ACEPTACION
a) Potenciar la autoestima en los nifios a través de refuerzos positivos.
b) Pedirles a los nifios que expresen sus sentimientos hablando las cosas que les sucedan.

c) Reconocer que todos somos diferentes.

AMARY SER AMADO
a) Expresar palabras de amor.

b) Realizar diferentes actividades manuales las cuales, seran intercambiadas entre ellos mismos,
con el fin de hacer mas concreta el sentimiento de amor.

DISCIPLINA

a) La Disciplina requiere sabiduria, paciencia y persistencia. Implica funciones: Educativas y de
correccion.

b) Establece objetivos de interés, motivadores y realistas para los nifios.
¢) Conocer a los nifios y descubrir las razones que hay detrds de sus actos.
d) Intentar que haya un cierto grado de democracia en el aula.
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e) Buenadisposicidn para escuchar a los nifios y atender sus necesidades.

f)  Aplicar distintas estrategias para la resolucién de problemas y/o conflictos aplicandolas con
rapidez y de modo consecuente.

CONTACTO Y AFECTO

a) El tacto y el contacto corporal directo son experiencias imprescindibles tanto para la
vivencia infantil como para la vida adulta. El ser humano necesita el tacto y del abrazo para su
desarrollointegral.

b) Realizar diferentes expresiones de afecto hacia los compafieros y tias.

0 Disculparse siempre con un abrazo.

CULTURA DEL BUEN TRATO

a) Miramos a los ojos de la otra persona.

b) Extendemos los brazos para abrazar.

c) Brindamos apoyo.

d) Regalamos una sonrisa desde el fondo del alma.
e) Brindamos una actitud de escucha.

f)  Brindamos un corazén abierto y recreado.

g) Damos expresiones de afectoy amor.

h) Aceptamos al otro tal como es.

i) Respetamos la vida de todos los seres vivos.

j)  Elevamos la autoestima: " tu eres capaz, tu puedes”...

REGLAS PARA PADRES

Para disciplinar a los niflos hay que tener reglas claras, como, por ejemplo:

a)  Secome en lamesa, se duerme a cierta hora, se recogen los juguetes que se usaron.
b)  Elnifio aprende cuando se le instruye con firmeza.

c) Se puede manifestar. disgusto con la voz, sin necesidad de gritar, pero nunca llegar al
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castigo fisico.

d)  Fomentar el compartir juguetes con otros nifios.

e) Fomente el compartir experiencias con otros nifos.

f) Promover el trabajo en equipo.

g) Usar palabras carifiosas para que imiten nuestro lenguaje.

BUEN TRATO ENTRE FUNCIONARIOS/AS

Ante cualquier dificultad que altere la convivencia entre pares funcionarios, estos deberdn
acercarse a su directora como responsable de la institucion y del buen trato para buscar una
solucién, procediendo a escuchar a las partes afectadas de manera individual, si las partes estan
de acuerdo podrdn tener reunién de manera conjunta.

Si persistiese el conflicto en cuestidn, se derivara a Direcciéon General del establecimiento para
buscar que las partes sean escuchadas en busqueda de una solucién armoniosa para todos y
todas.

La direccién del establecimiento junto a sostenedora generard actividades para el autocuidado
docente y de todos los funcionaros, de manera de crear compromiso y bienestar frente a la
responsabilidad que implica trabajar con nifos y nifas, recordando que este el foco principal de
la Institucion.

DECALOGO PARA NUESTROS FUNCIONARIOS

1. SALUDA atus compaferos, se respetuoso.
SONRIE, sin duda serds un aporte de alegria al trabajo.
ESCUCHA'Y ACEPTA, con empatia las opiniones diferentes de tus compafieros.
INFORMATE, siempre es mejor estar al dia en actividades y proyectos.
COLABORA CON TUS COMPANEROS, recuerda que tu también puedes necesitar ayuda.
DISFRUTA TU TRABAIJOQ, y pdsalo bien, el humor crea ambientes de armonia y éxito.
FELICITA LO BUENO, reconoce el trabajo de tus compafieros.
PIDE DISCULPAS, reconocer cuando te equivocas te engrandece.

PIDE POR FAVOR Y DA LAS GRACIAS, recuerda que son palabras magicas.
10 HAZ UN GESTO AMABLE TODOS LOS DIAS, veras como mejora el clima en tu trabajo.

© 0 NOU A WN

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE ABUSO SEXUAL Y MALTRATO INFANTIL
a) Sensibilizar a la comunidad educativa en torno al buen trato.

b)  Encuanto ala prevencién se llevaran a cabo actividades de tipo informativo, educativo y de
control dirigidas a la poblacién en general o a los grupos o familias de los educandos.
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c) Se informara a los padres y apoderados sobre nuestro trabajo. De prevencion de abuso

sexual y maltrato infantil en nuestras primeras reuniones de apoderados.

Aspectos Para Trabajar Con La Familia
e Necesidades afectivas
e Necesidades Nutricionales
e Necesidades higiénicas
e Conocimiento de evolucion madurativa en los nifios y nifias.

Asi mismo trabajaremos algunos valores con nuestros educandos y familias con el fin de potenciar
el buen trato y el respeto en las personas. Ademas, es importante dar a conocer a toda la
comunidad educativa algunos indicadores o signos que puedan indicar maltrato en nifos y nifias,
como:

a) Estar atentos a cualquier cambio brusco en el comportamiento de un parvulo.

b) Acoger, sin interrogar, el relato de un nifio, nifia o adulto significativo a cerca de situaciones
gue hacen pensar en maltrato o agresion sexual infantil.
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11. COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

11.1 Mecanismos de la actuacion del comité de convivencia escolar

El equipo de convivencia escolar, integrado por la directora, Educadoras de Parvulos, es el
encargado de revisar, actualizar y modificar el presente reglamento.

e Directora. (quien presidira el comité)

e Educadora de Parvulos.

e Padresy Apoderados, optativamente.

e Direccidén General externa.

e Sostenedora y/o su representante, cuando se trate de mal trato.

11.2 Atribuciones del Comité de Convivencia Escolar:

1. Proponer o adoptar medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano.
2. Disefiar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del

establecimiento.

3. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las

consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento y de cualquier tipo de conducta contraria a la
sana convivencia escolar.

4, Requerir a la Direccion, a las Educadoras o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.
5. Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su propia

competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los Directivos o Educadoras del
establecimiento. Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

6. Investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia., y a las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser
debidamente explicitas y, de ser pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de
sanciones.

11.3 Objetivos del Comité de Convivencia Escolar

1 Participar en la actualizaciéon del Reglamento de Convivencia, de acuerdo con el criterio
formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y a los lineamientos del
Proyecto Educativo del Establecimiento.

2. Efectuar la evaluacion y la propuesta de acciones o medidas a adoptar para enfrentar

85



Garden

# Educanda Can Sentido &

3. situaciones particulares o generales que afecten de manera significativa la Sana Convivencia
Escolar.

4. Difundir y promover a todos los integrantes de la Comunidad Educativa acerca de las
normas, consecuencias del mal trato, y de cualquier conducta contraria a la Sana Convivencia.

5. Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes referidos exclusivamente a
los adultos que afecten la Sana Convivencia.

6. Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un Clima
Escolar sano.

7. Proponer anualmente el reglamento con sus modificaciones o actualizaciones

8 Informar anualmente a la Comunidad Escolar de los planes preventivos para la
convivencia escolar.

9. Adoptar las Medidas y acciones tendientes a garantizar el respeto y cumplimiento de los
derechos de la comunidad escolar.

11.4 Sesiones ordinarias del Comité de Convivencia escolar

El equipo de convivencia escolar sesionara normalmente una vez al mes, y tendrd por misiéon
analizar los eventos registrados en los siguientes instrumentos escolares:

e Entrevistas de Apoderados
e Entrevistas al personal
e Registros de Accidentes

La revisidn debera orientarse a verificar el cumplimiento normativo y las acciones a tomar en
aquellos eventos en que se observe debilidades.

11.5.- Sesiones extraordinarias del Equipo de Convivencia escolar

El equipo de Convivencia escolar podrd sesionar de forma extraordinaria cada vez que estime
conveniente, cuando ocurran situaciones que requieran de su accion.

11.6.- Del registro de las sesiones del Comité de convivencia escolar.

Cada vez que el Equipo de Convivencia Escolar realice sesiones ordinarias o extraordinarias,
deberd cumplir los siguientes protocolos:
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1. Llevar un libro de actas en el que debera considerar lo siguiente:
° Registro de la participacion de todos sus integrantes

o Contenidos analizados

° Situaciones excepcionales y las medidas adoptadas

° Acciones de difusién a la comunidad Educativa cuando sea pertinente por los medios
formales con los que cuenta el establecimiento.

° Firma de acuerdo de todos sus integrantes.
11.-7 Modificacion y Actualizacion del reglamento de convivencia escolar

El reglamento de Convivencia Escolar podrd ser modificado y/o actualizado cuando ocurran los
siguientes eventos:

e Cuando existan situaciones no previstas en el mismo y sea necesario incluirlas.

e Cuando las situaciones particulares o generales que contemple el reglamento no guarden la
adecuada normativa y sea necesario mejorar.

e Cuando existan nuevas orientaciones de los entes regulatorios.

e Cuando existan cambios a nivel interno que ameriten una actualizacion y/o modificacion.
e Cuando se realice la revisién anual del reglamento
11.8 Del Registro de las actualizaciones al reglamento de Convivencia Escolar:

e Deberd tener registrados los instrumentos escolares y/o antecedentes que exigen una
actualizacion y/o modificacion.

e Haber realizado las sesiones ordinarias o extraordinarias registradas en el libro de Actas que
dieron razén a la actualizacion y/o modificacion.

e Tener la aprobacion de los integrantes del Equipo de Convivencia Escolar y de la Direccion
General.

e Difundir las actualizaciones eventuales

e Difundir las actualizaciones anuales por los medios autorizados por el establecimiento.
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11.8 Aprobacion de las actualizaciones y/o modificaciones al reglamento de convivencia escolar.

1. Delaaprobacién:

De acuerdo con las necesidades de actualizacion o modificacién del reglamento, éste deberd
contar con la aprobacion unanime de las siguientes integrantes:

Directora
Equipo de Convivencia Escolar integrado por Educadoras y Asistentes
e Direccién General/ Sostenedor y/o Rep. Legal

2. De la periodicidad de las revisiones

De los Plazos para informar las actualizaciones y/o modificaciones del Reglamento de
Convivencia Escolar:

Todas las actualizaciones y/o modificaciones que sea necesario incorporar en el reglamento se
informaran a la Comunidad Educativa en los siguientes plazos:

Revision Anual: al finalizar el afio lectivo, se informara a la administracion para su modificacion
digital o impresa a mas tardar al 30 de enero del siguiente afio, y debera contener todas las
actualizaciones y/o modificaciones que se hayan convenido. Si no existieran modificaciones,

deberd quedar expresamente indicado en el acta de la sesidn correspondiente la siguiente frase:
Habiendo revisado el reglamento de convivencia escolar en atencién a todos los eventos del afio
escolar y no existiendo por parte de este Equipo necesidad de realizar modificaciones y/o
actualizaciones se firma en acuerdo unanime la difusién del presente reglamento de Convivencia
Escolar.

Actualizaciones extraordinarias: Cuando se realizan actualizaciones y/o modificaciones durante
el afio, producto de las sesiones ordinarias o extraordinarias, se incorporara la norma dentro de
los 3 dias posteriores a la sesidn que dio origen a la actualizacion.

Posteriormente y en el plazo de 2 dias debera contar con la aprobacién de todos los integrantes
del Equipo Escolar.

La difusidon debera concretarse a mas tardar a los 3 dias habiles de su actualizacién y aprobacidn
por cualquiera de uno de los medios formales del Establecimiento, estos podran ser:

° Pagina web
° Correos a los padres y apoderados
° Circulares impresas o digitales

° Entrevistas personales a las colaboradoras
88



Garden

# Educanda Con Sentido &

11.9 Acciones generales de acompafiamiento preventivo.

El establecimiento a través de su Equipo de Convivencia Escolar con el fin de mantener una buena
convivencia realizard las siguientes acciones preventivas:

1. Difundir el Reglamento de Convivencia Escolar a toda la comunidad para su conocimiento y
cumplimiento a través de los siguientes procedimientos:

° A los padres y apoderados durante proceso de matricula o posterior a este, A TRAVES DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE DICE EXPRESAMENTE LA OBLIGACION DE REVISAR
Y LEER EL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR PUBLICADO EN LA Pagina Web de la
Organizacioén.

° A las colaboradoras en jornadas de reflexion durante el afio escolar, como también
distribuyéndolo en forma digital y/o impreso.

o A través de la Pagina WEB en presentacion digital. Dentro de las acciones se pueden
considerar actividades como:

° Talleres preventivos dirigidos a los nifios y nifias, de acuerdo con sus edades con estrategias

gue apunten a mantener una buena convivencia, generar hdabitos de respeto, habilidades
sociales, entre otros.

° Talleres de fortalecimiento del rol parental, resolucion de conflictos y otros, en reuniones
de Padres y Apoderados, o en reuniones especialmente convocadas para este efecto.

° Talleres de fortalecimiento del ROL de las Educadoras, entre otras acciones.

° Talleres de capacitacion y desarrollo personal para las Educadoras, Técnicos y personal de
atencion general.

° Charlas educativas sobre temas de Convivencia Escolar dirigidas a los padres y apoderados
y colaboradoras.

11.10.- ESTRATEGIAS FORMATIVAS Y DE ACOMPANAMIENTO.

° Entrevistas con los padres y apoderados para informarle la situacién, los acuerdos y
compromisos contraidos por éste y establecer acciones de apoyo de su parte.

° Entrevistas de mejoras con el equipo técnico pedagdgico.

89



Garden

° Entrevistas con las colaboradoras de servicios para lograr una Sana Convivencia.

12. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Tanto el Proyecto Educativo Institucional (PEl) como el reglamento de convivencia escolar estan
a disposicidn y de facil acceso en pagina web institucional www.gardenkids.cl para todos y todas
guienes deseen leerlo y conocerlo. También se le informa en el contrato de prestacidn de servicios
gue es deber de cada integrante revisar, leer y que la firma del contrato da por aceptado el
reglamento.

Informacion de Contacto:

Direccién: Cinthia Soto

Correo: c.soto@gardenkids.cl
Representante Legal: Natacha
Bravo M.

Correo: n.bravo@grupoaltavista.cl
Teléfono de la Sede: 2

Redes Sociales

e Sitio web:www.gardenkids.cl

e Instagram: @gardenkidscl

e Chatea en WhatsApp con +56 9 8213 0611
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Documentos institucionales

PE.l. se publica en la pagina web, y estd a disposicion de la comunidad Educativa, en la
direccion, cada vez que los apoderados lo requieran.

PISE, estd a disposicidn de la comunidad Educativa, en la direccidn.

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: se publica en la Pagina Web, y en caso de
requerirse, estd a disposicion en la direccidn.

Reglamento de Orden Higiene y Seguridad, se envia una copia al correo de cada
funcionaria, se publica en la plataforma Rexmas, en el perfil de cada funcionaria y
se mantiene una copia en el establecimiento.
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ANEXO 1: SANA CONVIVENCIA
ESCOLAR

I.-CONDUCTAS PARA LA SANA CONVIENCIA ESCOLAR Y LAS BUENAS RELACIONES

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes correlativos.

1.- Relaciones sociales y mutuo respeto.

La comunidad educativa debera promover pautas de convivencia que garanticen siempre mutuo
respeto para ello:

1. Actuarsiemprey en todo lugar de manera cordial y respetuosa.

2. Evitar poner sobrenombres o apelativos a las personas que de cualquier manera se
relacionan con él.

3. Evitar ofensas de palabra o de hecho a los integrantes de la comunidad educativa.

4. Evitar el crear y promover actos de indisciplina que generen desorden entre la comunidad.
5. Dar cumplimiento a toda la normas y reglamentos que mantiene el establecimiento y que
son de conocimiento y acceso para todos.

2.- De la conservacion y el buen uso de las instalaciones, los muebles y demas pertenencias del
Jardin y cuidado del medio ambiente.

Corresponde a toda la comunidad educativa velar por la conservacién, el buen uso de las
pertenencias e instalaciones y el cuidado del medio ambiente, fomentando actitudes como:

1. Arrojar basuras dentro de los basureros.

2. Mantener limpios los muros, puertas, ventanas del Jardin.

3. Hacer uso adecuado de los servicios publicos (agua, luz, teléfono e Internet)

4. Cuidary conservar los espacios verdes.

5. No portar, nihacer uso de elementos téxicos que atenten contra la salud y el medio ambiente
o no sean biodegradables

6. Dejar limpiosy en buen estado los sitios visitados (parques, museos, teatros, etc.)
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7. Manejar adecuadamente el material didactico y devolverlo, guardandolo en el lugar
correspondiente.

3.-De la sana convivencia entre los adultos y el personal docente:

1. Atender a los padres y/o apoderados en los horarios establecidos o fijar una cita si el caso
es urgente.

2. Informar a los padres sobre el Plan de Estudio y la Evaluacion.

3. Proponer sugerencias que contribuyan al mejor funcionamiento del plantel. Brindar los
recursos que estén a su disposicion para las actividades programadas.

4, Informar expresamente a los padres y/o apoderados de las actividades que se realizan en

el Jardin con los parvulos.

5 Recibir informacion sobre las normas generales y el funcionamiento interno.

6 Promover el Reglamento de Convivencia Escolar para que los padres se sirvan de él.
7. Mantener actualizado el Plan de Emergencia de Jardin.

8 Ser miembros activos de la institucién.

9. Ser respetado y valorado como ser humano.

10. Elaborar y ejecutar cumplidamente el plan de estudio.

11. Ser receptivo y responder inquietudes.
ESTIMULOS:

Sobre los Estimulos

1. Se entregaran estimulos a los parvulos y a todos los integrantes de la comunidad
educativa, para resaltar y premiar buenas acciones, desempefio, participacidén, colaboracion,
trabajo, etc. Los estimulos podran ser:

2. Felicitaciones verbales o escritas por parte del equipo docente.

3. Reconocimiento en la sala de actividades, agenda o cualquier otra instancia que permite
expresar felicitaciones y/o reconocimiento.

4, Todos los que estén al alcance de Directivos y Docentes y cada vez que sea posible

entregar estimulos que apoyen el desarrollo positivo de la comunidad escolar.
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ANEXO 2. CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE INFRACCIONES A LA SANA CONVIVENCIAEN
GARDENKIDS

Se aplicaran Medidas Disciplinarias a los adultos padres, apoderados, personal docente que
incurran en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y ESPECIALMENTE EN LOS CASOS
DE MALTRATO.

Todas las medidas disciplinarias deberan seguir el siguiente protocolo:

e Dialogo personal pedagdgico correctivo.

e Conversacion grupal reflexiva.

e (Citacién y/ Entrevista personal, que contenga el contexto, y las estrategias de mejora en la
conducta observada.

e Enelcasoenquetodaslas medidas aplicadas no logren modificar las conductas de los adultos
se solicitard la mediacion a la Superintendencia de Educacién Parvularia, o al organismo
correspondiente, quien determinard bajo sus criterios la expulsion del establecimiento
educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad, con pleno respeto al principio del
debido proceso establecidoen las normas respectivas.

MEDIDAS EXCLUSIVAMENTE ORIENTADAS A CONDUCTAS DE ADULTOS:

e Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en el presente reglamento y sin que ello afecte al nifno o nifia, y respetando la
legislacién pertinente.

e Siel responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicién de ingreso
al establecimiento, siempre y cuando haya existido la mediacion de la La Subsecretaria d e
Educacion Parvularia y/o Superintendencia de Educacién segun corresponda.

CRITERIOS DE APLICACION:

Toda sancidon o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados
y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacién del
afectado y la formacion del responsable y conforme a la orientaciones de los organismos
competentes.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes
criterios:

1. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
94



Garden

2. La naturaleza, intensidad y extensiéon del dafio causado;

3. La naturaleza, intensidad y extensién de la agresidn por factores como:

° La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

° El caracter vejatorio o humillante del maltrato

) Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
° Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

° Haber agredido a una Educadora o funcionario del establecimiento:

° La conducta anterior del responsable;

° El abuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
. La discapacidad o indefension del afectado.

4. La mediacion de los organismos competentes, sin la mediacién de los organismos competentes y
sus orientaciones no se podra aplicar sanciones extremas como la cancelacidon de matricula.

111.-DEFINICION DE MALTRATO ESCOLAR:

Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

2. Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

3. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un parvulo u

otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse
de caracteristicas fisicas, etc.)

4, Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social,
situacidn econdmica, religidon, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

5. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un parvulo o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos electrdnicos,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier medio
tecnolégico, virtual o electrdnico.

6. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

7. Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito.
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8. Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso
de ellos.

9. Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias

ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Los directores, educadoras, asistentes técnicos deberan denunciar cualquier accidon u omisiéon que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, tréfico de
sustancias ilicitas u otros. Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, o la Oficina de
Derechos de Proteccidn a la Nifiez, de la comuna, dentro del plazode 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo
Procesal Penal.

RECLAMOS:

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentada en
forma verbal o escrita ante la Direccidon del establecimiento, o en su defecto ante la Direccion
General, o Sostenedor y/o su representante cada vez que no sea debidamente atendido o
resuelto, sin que ello obligue a algunas de las autoridades a cambiar o modificar la investigacion
gue podria no ser del acuerdo del reclamante.

La autoridad que reciba el reclamo deberad iniciar la investigacién con el plazo que indica maximo
de 3 dias, ey cuando ésta no se trate de un reclamo por sospecha de mal trato, abuso sexual
o vulneracion de los derechos del nifio o nifia.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd imponer una sancion
disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

PROTOCOLO DE ACTUACION:

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto
por su dignidad y honra.
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De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad
publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

DEBER DE PROTECCION:

Si el afectado fuere un parvulo, se debera brindar proteccion, apoyo e informacién durante todo
el proceso.

Si el afectado fuese un parvulo por algin docente, éste serd retirado de sus funciones mientras
se realiza la investigacion.

Si el afectado fuere una Educadora o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar
proteccién y se tomaran todas las medidas para que pueda desempenar normalmente sus
funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

NOTIFICACION A LOS APODERADOS:

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un alumno, se deberd notificar a sus padres y/
apoderado. Dicha notificacién podrd efectuarse por cualquier medio idoneo, pero deberd quedar
constancia de ella.

La notificacién serd realizada por la Direccién o la subrogancia.
INVESTIGACION:

El encargado de Convivencia Escolar deberd llevar adelante la investigacion de los reclamos,
entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros, solicitando grabaciones del evento
si lo hubiere o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el encargado
deberd presentar un informe ante el Comité de la Sana Convivencia Escolar, o el que haga sus
veces para que este aplique una medida.
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FALTAS GRAVES:

1. Pelearse o agredir fisica o verbalmente a alumnos (as) de la Sala Cuna o Jardin Infantil.

2. Faltar el respeto a funcionarios o compafieros en sus conductas o vocabulario.

3. Demostrar en su comportamiento falta de honradez, probidad u honestidad.

4, Dafiar bienes y espacios de la Sala cuna y Jardin Infantil.

5. Llevar a la Sala Cuna y Jardin Infantil objetos intimidadores o que pongan en peligro la
salud o seguridad de las personas.

6. Dafiar el material de trabajo.

7. Se convertird cualquier falta leve en grave si esta se manifiesta dos veces, habiendo tenido
entrevistas formales aplicadas.

8. No cuidar intencionadamente el entorno y las dependencias de la Sala Cuna y Jardin
Infantil, como mobiliario, materiales, etc.

9. Mostrar un comportamiento inadecuado y reiterativo que atente contra los valores y

principios inculcados en nuestro Proyecto Educativo.
10. Ser irrespetuoso con las tias educadoras, tias técnicas, pares y personal en general.

11. Burlarse y poner sobrenombre a un compafero/a.

12. No acatar érdenes razonables de un docente directivo

13. Uso inadecuado del vocabulario trivial (garabatos e insolencias).

14, Levantar falsos testimonios hacia cualquier integrante de la comunidad Educativa

15. Mentir, engafar sin reconocer sus faltas.

16. Incumplir protocolos frente a la vulneracién de los derechos del nifio o nifia,
frente al mal trato, agresién sexual

17. Incumplir las medidas de higiene y cuidado de los parvulos o de sus espacios, sea

éste undocente o un padre y/o apoderado.
FALTAS LEVES:

1. No cuidar y mantener limpios y ordenados sus espacios de trabajo.
2. Atrasarse aclases al inicio de la jornada.
3. No presentarse a sus actividades sin el debido justificativo.

MEDIDAS FORMATIVAS:

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones
disciplinarias:

Didlogo personal pedagdgico y correctivo;
Didlogo grupal reflexivo;

Amonestacion verbal;

Amonestacion por escrito;

Citacidén al apoderado;

e wN e
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6. Derivacién psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar), los apoderados
(as) deben iniciar el tratamiento indicado por el especialista e informar oportunamente su
asistencia a los profesionales mencionados;

7. Suspension temporal;

8. Condicionalidad de la matricula del alumno (a);

9. Norenovacién de la matricula para el préximo afio escolar;

MEDIDAS FORMATIVAS ESPECIFICAS

Frente a cualquier falta grave, todo personal del Jardin Infantil esta obligado a comprometer una
amonestacion verbal.

Frente a una Falta Grave, o reiteracion de Faltas Leves el Apoderado, debe ser citado por Direccion
para poner en conocimiento de esta situacién a los padres y apoderados (as).

Frente a la recurrencia de faltas graves, la direccion de comun acuerdo con el Comité de
Convivencia Escolar puede resolver suspensiones mayores, como la condicionalidad o cancelacién
de la matricula.

OTRAS CITACIONES A LOS PADRES, APODERADOS O TUTORES:

La realiza la direccidon, o la administracion dependiendo del tenor de la falta o cuando se han
producido situaciones que deben estar en conocimiento de los padres del alumno o alumna. La
citacion debe quedar registrada en la hoja de vida escolar del estudiante, como también la
asistencia de los padres al requerimiento. Las citaciones de que no sean atendidas por el Padre y/o
Apoderado podrandar curso a una suspension temporal del servicio.

En el caso de aquellos padres y apoderados que presenten dificultades econémicas se llamara al
comité escolar para buscar en conjunto estrategias que apoyen a los padres y apoderados en
situacion dificil. Si en el caso que los padres y apoderados no puedan superar sus conflictos
econdmicos, se otorgaran todas las facilidades para que pueda incorporar a su hijo o hija a un
establecimiento gratuito, que permita la consecucién de su educacion.

PROPOSITO GENERAL

En cualquier caso, se presente un evento que afecte la sana convivencia escolar, todos los
integrantes de la Comunidad Educativa deberan ser respetuosos de cualquier hecho, mantener la
confidencialidad de los integrantes, promover la sana convivencia y actuar con objetividad, y en
consideracién a todas las partes, de acuerdo con lo que sefiala este anexo del reglamento de
convivencia escolar.
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ANEXO 3.- PROTOCOLOS ASISTENCIALES SALUD, HIGIENE Y SEGURIDAD

Nuestro Establecimiento cuenta con algunos protocolos criticos, referentes a prevenir situaciones
gue puedan afectar la salud de nuestros alumnos

I.- PROTOCOLOS DE SALUD
Protocolo: Enfermedades que requieren cuidados personalizados:

a) En el caso de enfermedades crénicas como, por ejemplo: epilepsia, diabetes, sindrome
bronquial obstructivo, alergias alimentarias, entre otras, es fundamental que el personal
responsable, siga las siguientes instrucciones:

b) Solicitar al apoderado, el certificado médico anexado a la ficha PAE, que indique el
diagndstico y los cuidados especificos que debe tener el menor y/o tratamiento seguin sea
el caso.

c) Sies necesario administrar algin medicamento durante su estadia en el Establecimiento,
la receta debe contener el nombre del medicamento, horario, dosis y duracién del
tratamiento.

d) Solicitar al apoderado, las indicaciones basicas de atencion, en caso de presentarse una
situacién de contingencia.

e) La directora o Educadora, debe instruir al personal del Establecimiento, respecto a los
cuidados personales que el nifio/a requiera.

Protocolo: Prevencion de enfermedades infectocontagiosas.

Son todas aquellas enfermedades que puedan contagiarse de una persona a otra, por contacto
directo (gotitas de saliva, deposiciones, estornudos), indirecto a través de objetos (cucharas,
juguetes, pafiuelos, ropa de cama, toallas, peinetas), o a través de un intermediario portador (Ej.
mosca, ratén u otro). Algunas de las enfermedades transmisibles mas comunes que presentan los
lactantes y pdarvulos son las enfermedades respiratorias, digestivas (sindrome diarreico agudo) y
las pestes (varicela, sarampion, etc.).

Como prevenir, respecto a los nifios/as:

e Enlos momentos de actividades de patio es conveniente quitarles algo de ropa para evitar la
excesiva transpiracion.

e Enelperiodo de higiene personal evitar que los nifios y niflas mojen sus ropas.

e Es imprescindible la presencia de mudas de ropa. Si el nifio o nifla se moja en el
establecimiento o llega con la ropa mojada desde su casa, debe ser cambiado inmediatamente.
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e No intercambiar la vajilla utilizada en cada momento de ingesta, (mamaderas, cubiertos y
pocillos de alimentacion), mientras se les estd alimentando.

e Limpiar la boca o nariz de nifos y nifas con un pafiuelo desechable, papel higiénico o toalla
de papel, el que debe ser eliminado de inmediato.

Como prevenir, respecto al ambiente y al personal:

° Ventilacion diaria y frecuente de las salas, de preferencia cuando los nifios(as) no se
encuentren en la sala, evitando exponerlos a corrientes de aire.

° La calefaccion de los espacios donde se encuentran los nifios y nifias debe ser templada
evitando fuertes cambios de temperatura entre las diferentes dependencias donde circulan.

° La calefaccidén debe estar a un costado de la sala, de manera de no exponer a los nifios y
nifas directamente a ésta. Para temperar la sala con aire acondicionado, la temperatura
recomendada es entre 22 y 23 grados y apagar al menos entre 15 a 20 minutos antes de salir al
patio.

° Temperar la sala antes de la hora de la siesta y mantener apagada la calefaccién mientras
duermen.

° No secar dentro de las salas de actividades la ropa mojada y los paraguas.

° Los juguetes deben ser lavados a lo menos una vez a la semana, cuando hay brotes de
resfrio, gripe, rotavirus, virus sincicial.

° Lavarse las manos con frecuencia, especialmente después de limpiar/se la nariz, estornudar
o toser.

° Cuando el personal presente resfrio o estado gripal, debe usar mascarilla al atender
directamente a los ninos y nifas.

Protocolo: Medidas preventivas durante la alimentacion de niios y nifias.

El proceso de alimentacién es una instancia educativa integral, cuya planificacién debe estar
orientada a favorecer la formacién de habitos saludables, el autocuidado y la prevencién de
accidentes.

a) La directora es la responsable de supervisar el cumplimiento de la normativa sanitaria y
todas las etapas del proceso, desde la elaboracién, hasta la ingesta de la alimentacion.

b)  Enel panel técnico deben estar publicadas las dietas, alergias y restricciones alimentarias
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c) El adulto responsable, debera utilizar cofia durante la ingesta de alimentacioén y lavar las
manos de los parvulos antes de la ingesta de alimentacion de forma obligatoria.

d)  Lasfuncionarias tendrdn que desinfectar las mesas con alcohol e invitar a los niflos con una
cancidn a ubicarse en sus puestos.

e) A continuacién, Colocaran las pecheras de alimentacién a todos y cada uno de los nifios y
nifias, ubicando las bandejas sobre los individuales.

f) Antes de que los parvulos ingieran la alimentacidn, es necesario corroborar la temperatura,
consistencia y estado de los alimentos.

g) Para comprobar que la temperatura de la alimentacidn sea la adecuada, debe utilizar una
cuchara limpia, distinta a la de los ninos y nifias.

h)  Nose deben soplar los alimentos, debido a que existe riesgo de trasmitir infecciones

i) La educadora y técnico del nivel deberdn apoyar a los nifios en todo momento, fomentando
habitos y buenos modales.

i) No se debe apurar a los nifios en la ingesta de alimentos y tampoco obligarlos a comer, para
evitar atoramiento, conductas de rechazo o vémitos, se debe conversar con los apoderados de
los nifos que presenten inapetencia frecuente.

k) Finalizado el proceso, debe retirar las bandejas sucias y guardarlas ordenadas, dentro de la
caja de traslado.

[)  Ninguna pechera puede ser guardada con restos de alimentos.

m) Si alguna pechera se encuentra sucia, la educadora deberd enviar al apoderado para su
higiene.
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Protocolo: Medidas preventivas en la sala de habitos higiénicos.

En los servicios higiénicos, se deben tomar todas las medidas pertinentes, a fin de evitar
accidentes por practicas inadecuadas.

Es importante cautelar que:

f) Antes de iniciar la jornada, se debe comprobar que los servicios higiénicos se encuentren
limpios, cautelando que el piso este seco, a fin de evitar caidas.

g) Corroborar que exista la cantidad necesaria de implementos, como: papel higiénico, toalla
de papel para el secado de manos y cara, jabodn liquido

h)  Los cepillos de dientes deben estar rotulados con el nombre completo del nifio/a
i) Los elementos de aseo y desinfeccidon deben permanecer fuera del alcance de los nifios/as.

)] La sala de habitos higiénicos debe estar libre de elementos ajenos como: carteras, adornos,
material didactico, vestuario, etc.

Protocolo: Medidas de seguridad durante el proceso de mudas.

Esta actividad requiere una atencion especial, por estar asociada a multiples riesgos de accidentes
durante todo el proceso.

En este sentido se debe tomar en cuenta lo siguiente:

a) La educadora o técnico debe usar vestuario adecuado para el proceso de mudas, a fin de
proteger al nifio de posibles focos de insalubridad (pechera plastica y cofia, de uso exclusivo para
esta actividad)

b) El personal a cargo del proceso debe utilizar mascarilla, cuando existan riesgos de contraer
enfermedades infectocontagiosas (alumnos con deposiciones liquidas o sintomatologias
asociadas)

¢ A continuacién, debe limpiar toda la superficie de la colchoneta con alcohol.

d) Preparar las pertenencias del parvulo, junto con todos los articulos de aseo que se utilizaran
durante la actividad. Teniendo la precaucion de dejarlo fuera de su alcance

e) Eladulto debe trasladar cuidadosamente al menor, a la sala de habitos higiénicos, recostarlo
apoyando suavemente su cabeza, sacar su ropa y quitar el panalsucio.
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f) La funcionaria antes de comenzar el proceso de mudas debera ponerse guantes,
mascarilla y cofia, en forma obligatoria.

g Limpiar la zona utilizando un corte de toalla de papel.

h)  Sin dejar de afirmar al lactante, el adulto a cargo deberd verificar con sus manos, la
temperatura del agua.

i) A continuacién, lavar la zona con abundante agua y secar cuidadosamente con toalla de
papel.
i Poner el pafial, asegurando su comodidad y movilidad.

k) Vestir al parvulo y trasladarlo a su sala de actividades, dejandolo en compaiiia de otro
adulto.

l) La técnica, debe registrar las mudas en el cuadernillo destinado para estos efectos (registro
de mudas).

Existen horarios de mudas obligatorios en el Establecimiento, que implica que el pafial de los
lactantes sea revisado, independientemente si presentan orina, deposiciones o su paial se
encuentra seco.

Protocolo: Proceso de control de esfinteres.

Lo mas importante es enfrentar el proceso de manera relajada y positiva, sin poner muchas
expectativas ni presiones. El proceso se inicia durante la primavera overano.

SENALES QUE INDICAN QUE EL NINO O NINA ESTA PREPARADO/A PARA CONTROLAR

e Manifiestaincomodidad con el pafial mojado.

Pide que le cambien el paial sucio

Puede pasar al menos dos horas con el pafial seco.

Tiene lenguaje para comunicar la necesidad de orinar.

Tiene las habilidades motoras para bajarse pantalones y sentarse en la pélela.
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MEDIDAS BASICAS DE MEJORA DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD

a) Realizar entrevista con el apoderado, establecido acuerdos y promoviendo el trabajo
colaborativo entre la familia y el jardin.

b)  Elpersonal, deberd apoyar a los nifios/as que tiene asignados por vinculos.

c) Todas las personas que forman parte del entorno del parvulo deben participar de manera
positiva en el proceso.

d) Lainiciacidon del control de esfinteres se realiza durante la temporada primavera/verano

e) Para iniciar el control de esfinteres, es fundamental que los padres colaboren, enviando
diariamente 3 mudas completas de ropa, incluyendo calzado

f) La ropa, debe ser en lo posible de facil manipulacion del menor (sin cierre y botones)

g) La Educadora o técnico, podrd llegar a la sala de habitos higiénicos, un grupo de hasta 4
parvulos.

h)  El adulto debe orientar al nifio, en relaciéon con el uso correcto del WC, papel higiénico,
lavamanos y otros elementos relacionados al cuidado de higiene personal.

i) El adulto responsable, debe orientar a los nifios en relaciéon con la higiene personal y la
adquisicidn de habitos. (tirar la cadena, correcto lavado de manos, secado con toalla de papel)

i) La educadora o técnico, deberd acompaiar al menor cuando requiera ir al bafio y después
de cada alimentacidn.

k)  Tener siempre presente que los nifios y nifias, deben progresivamente adquirir autonomia
en su higiene y en el uso de los implementos. Por ello, en todo momento se debe conversar con
los niflos, motivandolos para que aprendan a valerse por si mismos, en el cuidado de su higiene
personal, ofreciéndoles ayuda en caso de ser necesaria.

) Si el menor no quiere ir al bafio, no es correctoinsistir.
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Il.- PROTOCOLOS DE ACCIDENTES

Caidas y Golpes

a) Cautelar que no existan elementos colgantes pesados, en ningln recinto, ya que estos
pueden caer sobre las personas.

b) Procurar que los muebles se encuentren despejados en su superficie, a fin de evitar caida de
objetos sobre los nifios/as.

¢ Evitar que los parvulos se suban sobre el mobiliario de la sala.

d) Supervisar constantemente el grupo de nifios/as, evitando que estos corran libremente al
interior de la sala y bafio.

e) Observar que no haya ningun pdarvulo, antes de cerrar una puerta o ventana.

f)  Vigilar que los nifos y nifias jueguen seguros en el patio, especialmente tener precaucién con
los juegos y arboles.

Asfixia por cuerpos extrafios

a) Cuidar que los nifios no se introduzcan objetos pequefios en la boca.

b) Para los nifios mas pequefios, elija juguetes grandes y sélidos que no tengan bordes
afilados. Los juguetes seguros, no caben dentro de un rollo de papelhigiénico.

c) Procurar que la ingesta de alimentacidn sea tranquila y pausada, verificando la
consistencia de los alimentos(picada/fino).

d) Procurar que los nifios no corran mientras se alimentan.
e) No dejar al alcance de los parvulos, bolsas plasticas y restos de globos.
Intoxicaciones

a) No administrar medicamentos que no estén respaldados por una receta medica

b) Guardar fuera del alcance de los nifios/as, medicamentos y sustancias toxicas como: cloro,
parafina, insecticida, detergentes, limpia pisos, entre otros.
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c) No utilizar silicona liquida, esta prohibido su uso por contener metanol.

Protocolo: Como actuar frente a un accidente.

Este instrumento, considera las acciones que se adoptaran frente la ocurrencia de un accidente
dentro del establecimiento.

Accidentes Menores

a) Sedara la atencién adecuada, que el menor necesite para superar dicho accidente.

b) La directora o Educadora deberd contactarse teleféonicamente con el apoderado dentro de
los primeros 20 minutos, después de haber ocurrido elaccidente.

c) A continuacidn, debe registrar la conversacion, en el libro de llamados diarios.

d) Controlar de ser necesario al menor cada 30 minutos, registrando esta supervisién en el libro
de observaciones diarias de la sala.

e) sacar una fotografia de la zona afectada.

f)  En el caso que el menor mostrara mayores dolencias o angustia persistente, contactese con
el apoderado para en conjunto evaluar la posibilidad de retirar al alumno, antes de finalizar su
jornada.

g) Programar una entrevista con el apoderado, a fin entregar informacién relevante
relacionada al incidente, e incluir las medidas tomas

Protocolo: Accidentes que Requieren atencion Médica

a) Comprobar la gravedad del accidente, a fin de determinar el lugar de traslado. Si el
accidente es menor, evaluar con el apoderado el punto de traslado (revisar el protocolo adjunto
en la ficha de ingresos del alumno). Si el accidente es mayor y requiere atencién inmediata,

trasladar al centro médico mas cercano.

b) La directora o Educadora debera contactarse teleféonicamente con el apoderado, a fin de

informar lo acontecido.

107



Garden

# Educanda Can Sentido &

0 La directora y/o Educadora, trasladara al menor a un centro asistencial, teniendo como

principal objetivo, el bienestar general del alumno.

d) Los nifios y nifias cuentan con un seguro de accidente escolar, que es gratuito para todos
los menores que asisten a un Establecimiento Educacional. En el caso que el apoderado decida
trasladar a su hijo a un centro particular, todos los costos asociados a la atencién son de cargo y

responsabilidad del apoderado.

e) La persona que realice el traslado del menor deberd llevar 4 copias del formulario
“DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR”

PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A HERIDAS
a) Lavese las manos con agua y con jabodn, pongase guantes quirdrgicos desechables.

b)  En caso de cortes, lo importante es detener la hemorragia. Para ello, tapar y comprimir
directamente sobre la herida con una gasa o, en su defecto, con un material limpio y que no suelte
pelusa, como por ejemplo un pafiuelo.

c) Limpiar la herida con agua corriente y fresca a chorro. También se puede limpiar con suero
fisioldgico.

d)  Secar la piel de alrededor, sin tocar la herida.

e) Desinfectar con un antiséptico. La limpieza de la herida se tiene que hacer en circulos, desde

el interior hasta el exterior para expulsar posibles cuerpos extrafios. Repetir el proceso una
segundavez.

f) Tapar la herida con una gasa (no con algoddn, porque pueden quedar fibras en el
interior).
g) Nunca se debe utilizar directamente sobre la herida alcohol (es irritante y

vasodilatador).
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PROTOCOLOS FRENTE A HERIDAS POCO SANGRANTES
a) Lavarlazona con agua a chorro para limpiar la suciedad.

b) Secar la herida con gasas a pequefios toques y de dentro a fuera sin frotarla.
c) Unavez seca, se puede aplicar un antiséptico (clorhexidina al 2% o povidona yodada).

d) Se puede cubrir con una banda adhesiva esterilizada ('tirita') o cinta de gasa esterilizada y
examinarla diariamente. Si la tirita se moja, retirarla y utilizar una nueva.

e) En cuanto la herida comience a cicatrizar formando una costra, no hace falta seguir
cubriéndola.

f)  Sobre las heridas de los mas pequefios no se debe tampoco usar algoddn, alcohol, polvos o
pomadas.

PROTOCOLO FRENTE A HERIDAS SANGRANTES PRODUCTO DE CAIDAS O GOLPES
a) Lavar cuidadosamente con agua (para ver mejor la herida y poder apreciar su tamafio).

b) Para frenar el sangrado, presionar de manera directa y uniforme sobre la zona durante
cinco minutos con gasas estériles o con un pafio limpio utilizando la palma de la mano sobre la
gasa o el pano.

c) Si la sangre empapa la gasa, no debe retirarla. Utilizar otro trozo de gasa encima de la
anterior y continuar ejerciendo presidn sobre ella.

d) Si hay objetos clavados no se deben extraer, ya que pueden estar taponando la herida y
evitando el sangrado.

e) Una vez controlada la situacion, la directora y/o Educadora, debe trasladar al menor al
centro asistencial.

PROTOCOLO EN CASO DE ASFIXIA EN BEBES MENORES DE 1 ANO

Los signos de peligro de un ahogamiento son:

a) Incapacidad para llorar o hacer mucho ruido

b)  Tos débil e improductiva
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c) Sonidos suaves o chillones al inhalar

d)  Dificultad para respirar - las costillas y el pecho se retractan
e)  Color azuloso de la piel

f) Pérdida del conocimiento si la obstruccién no se alivia

Primeros Auxilios

a) Estos pasos NO se deben llevar a cabo si el bebé estd tosiendo con fuerza o presenta llanto
fuerte, ya que cualquiera de las dos acciones puede desalojar el objeto espontaneamente.

b) Poner al bebé boca abajo, a lo largo del antebrazo, usando el muslo o el regazo para apoyarse
y sosteniendo el pecho del bebé con la mano y la mandibula con los dedos de la mano. La cabeza
del bebé debe quedar apuntando hacia abajo, a un nivel mas bajo que su cuerpo.

c¢) Dar hasta 5 golpes fuertes y rapidos entre los omdplatos del bebé, utilizando el talén de la
mano que ha quedado libre.

d) SIELOBJETO NO HA SIDO EXPULSADO DESPUES DE 5 GOLPES:

e) Colocar al bebé boca arriba y sostenerle la cabeza, utilizando el muslo o el regazo para
apoyarse.

f)  Colocar dos dedos de la mano en la mitad del esternén del bebé justo por debajo de los
pezones.

g) Dar hasta 5 compresiones hacia abajo, hundiendo el pecho entre un tercio y la mitad de su
profundidad.

h) Continuar con la serie de 5 golpes en la espalda y 5 compresiones en el pecho hasta que el
objeto sea desalojado.

EN CASO DE ASFIXIA EN NINOS MAYORES DE 1 ANO

a) Si el niflo/a puede respirar, hablar o toser aun, aliéntelo a que tosa. Quédese junto a él o
ella para ayudarle. No trate de hacer salir el objeto. Deje que el nifio o la nifia trate de expulsarlo
tosiendo. Si se pone azulado(a), no puede respirar, hablar ni llorar, es necesario actuar con
rapidez.
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b) Coléquese detras del nifio o de la nifia.
0 Ponga los brazos alrededor de su cintura.

d) Localice el ombligo del nifio o niiia. Cierre el pufio con el pulgar adentro. Coloque el pufio
un poco mas arriba que el ombligo, pero bastante mas abajo que la punta del esterndn.

e) Rodee el puiio con la otra mano.
f) Apriete hacia arriba, fuerte y rapidamente.

g Repita las compresiones abdominales hasta que salga el objeto.

PROTOCOLO EN CASO DE CUERPOS EXTRANOS
Oido Y Nariz
a) Entodos los casos, la directora o Educadora, debe trasladar al menor a un centro asistencial.

b) Los cuerpos extrafios que los nifios se introducen accidentalmente, o por jugar, son de todo
tipo: botones, trozos de lapices de colores, pilas pequenas, restos de algodén, pequefias
partes de juguetes, entre otros. Dicho lo anterior, es importante considerar los siguiente:

¢ Nointentar sacarlo con pinzas u otros objetos punzantes. Tampoco con cotonitos. Es probable
que, en vez de sacarlo, lo introduzca adn mas, agravando la situacion y danando las fragiles
estructuras del oido medio.

d) Si esta visible puede probar inclinando la cabeza del nifio para que caiga por la fuerza de
gravedad. De lo contrario, hay que acudir a un Servicio de Urgencia para no causar mayores
dafios en el conducto auditivo.

a) Suene al nifio enérgicamente para tratar de expulsarlo.
b) No intente extraerlo con pinzas u otro elemento ya que puede migrar y obstruir la via aérea.

c) Sino sale espontdaneamente, la extraccion debe quedar a cargo de un médico. Trate de que no
inhale profundo y que respire por la boca hasta obtener atencién médica.

Como medida general, antes del ingreso de los nifios/as al Establecimiento, se debe verificar el

cumplimiento de las condiciones de seguridad, garantizando proteccion y bienestar a los
parvulos.
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Para ello, la directora del Establecimiento debe designar las llaves del reciento, a dos funcionarias
que realicen el turno de apertura.

Protocolo: Medidas de seguridad previas al inicio de actividades.

Las personas responsables del turno de apertura deben revisar el estado general del lugar y en
caso de detectar alguna situacion andmala, tener presente que:

a) De existir una fuga de gas o amago de incendio, dar aviso de inmediato a la Coordinadora
de Comité Seguridad.

b) De observar alguna situacion andmala, como robos en el Establecimiento, dar aviso de
inmediato a la Coordinadora Comité Seguridad.

¢) Los numeros de apoyo externo deben ubicarse en un lugar accesible y visible

d) Las llaves del Establecimiento deben estar en un lugar conocido por todo el personal, en
caso de una evacuacion.

e)Si el Establecimiento cuenta con red de gas, verificar que no exista olor. De detectar
anomalias durante la revision, debe cortar el suministro y no podra encender ni apagar
luces.

f) Constatar que los servicios basicos estén operativos

g) Observar que no existan indicios de robos, roturas de puertas, techumbres y ventanas. De
ser asi, dar aviso de inmediato a la directora.

h)Ventilar salas de actividades, salas de mudas y habitos higiénicos.

i) De acuerdo con la época del afioy latemperatura ambiente, encender el aire acondicionado

si es necesario.
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